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 شاغل در بیمارستان استرس شغلي پرستاراندراي و خودکارآمدي هاي مقابله نقش سبک

 4هؼهَهِ ضحيوي ،3فط ٍاػظ ؾؼيس ، ؾيس2، افضل اوجطی ثلَعجٌگبى1هحوس هْسی آظازی
 

چکیده
 

 

ای  همبثلِ ّبی ثطضؾي ًمف ؾجه ثب ّسفيي پػٍّف اقَز.  ای پطؾتبضاى هحؿَة هي ّبی حطفِ اؾتطؼ قغلي يىي اظ چبلف مقدمه>

 اًجبم قس. ٍ ذَزوبضآهسی زض اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي پطؾتبضاى قْط انفْبى

 ّبی  زض ثيوبضؾتبى 91-92وِ زض ؾبل  يّوجؿتگي ثَز. جبهؼِ آهبضی توبم پطؾتبضاً -پػٍّف حبضط اظ ًَع هغبلؼبت تَنيفي روش>

ای تهبزفي اًتربة قسًس ٍ ثِ  ای چٌس هطحلِ ًَِ ثطزاضی ذَقًِفط ثِ ضٍـ ًو 171تؼساز  قس. ضا قبهل هي هكغَل ثِ وبض ثَزًس انفْبى

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ضطيت ّوجؿتگي  ای، ذَزوبضآهسی ػوَهي ٍ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي پبؾد زازًس. زازُ ّبی همبثلِ پطؾكٌبهِ ؾجه

 پيطؾَى ٍ ضگطؾيَى چٌسگبًِ، ثِ ضٍـ گبم ثِ گبم تحليل قسًس.

هساض ثب اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ثِ تطتيت  پيطؾَى ًكبى زاز وِ ثيي ذَزوبضآهسی ٍ ؾجه همبثلِ هؿئلًِتبيج ّوجؿتگي  ها>يافته

(41/0-r= ،46/30M=( ،)32/0-r= ،30/47M= ضاثغِ هؼىَؼ ٍ هؼٌبزاضی زض ؾغح )01/0p≤ ػلاٍُ ثط آى ًتبيج ضگطؾيَى قتٍجَز زا .

هساض تجييي  قغلي ثيوبضؾتبًي ضا هتغيطّبی ذَزوبضآهسی  ٍ ؾجه همبثلِ هؿئلِ اظ ٍاضيبًؽ اؾتطؼ %20گبم ثِ گبم ًكبى زاز وِ هجوَػبً 

 وٌٌس.  هي

ذَزوبضاهسی ٍ ؾجه همبثلِ ثب اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ضاثغِ زاقتِ ٍ ثِ عَض هؼٌبزاضی  ،ّبی پػٍّف ثب تَجِ ثِ يبفتِ گيزي>نتيجه

ّبی  تطؼ قغلي زض پطؾتبضاى ٍ ثْجَز فطايٌس اًجبم وبض ثط آهَظـ ؾجهثطای ثِ حسالل ضؾبًسى اؾثٌبثطايي  .وٌٌس ثيٌي هي ضا پيف آى

  .زگطز هيتَنيِ  ىمَيت ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی پطؾتبضاٍ تثب تبويس ثط ضٍقْبی حل هؿبلِ ای  همبثلِ

 .ای، ذَزوبضاهسی ّبی همبثلِ ثيوبضؾتبى، ؾجه، پطؾتبضاى، اؾتطؼ قغلي: کليدواژهها
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مقدمه
 

 

( ٍ ثِ هؼٌبی تحت 1اؾتطؼ ثركي اظ ظًسگي ضٍظهطُ اؾت )

يلِ اؾتطؼ ضا پبؾد فكبض لطاض گطفتي تؼطيف قسُ اؾت. ّبًؽ ؾ

غيط اذتهبني ثسى زض ثطاثط ّط گًَِ زضذَاؾت تلمي ًوَزُ ٍ 

ّبی غيط اذتهبني ضا ايجبز تؼبزل ٍ ؾبظگبضی  ّسف پبؾد

(. اؾتطؼ اظ تؼبهل ثب هحيظ ًكأت 2) زاًس فيعيَلَغِيه هي

زّس وِ ثيي فكبضّبی هَلؼيتي ٍ هٌبثؼي  گيطز ٍ ظهبًي ضخ هي هي

(. قغل 3بّوبٌّگي ٍجَز زاقتِ ثبقس )وِ فطز زض اذتيبض زاضز ً

(. 4ثبقس ) تطيي هٌبثغ ايجبز وٌٌسُ اؾتطؼ هي افطاز يىي اظ هْن

ضٍز  زّس وِ اًتظبضاتي وِ اظ فطز هي اؾتطؼ قغلي ٍلتي ضخ هي

ّبی قغلي ثط  (. اؾتطؼ5) ّبيف ثبقس ثيف اظ حس تَاًبيي

زّس ٍ  ؾلاهتي افطاز تأثيط زاقتِ، ويفيت ظًسگي ضا وبّف هي

(. 6زّس ) ّبی ًبقي اظ وبض ضا افعايف هي حتوبل ٍلَع ههسٍهيتا

ّبی ّط قغل اظ جولِ هبّيت، تٌَع ٍ اّويت آظازی ػول  ٍيػگي

تطيي ػَاهل ثطٍظ اؾتطؼ ّؿتٌس  زض وبض ٍ ثبظذَضز اظ جولِ هْن

(. پطؾتبضاى ٍ پطؾٌل ثيوبضؾتبًي ثِ زليل حؿبؾيت قغل ٍ 7)

(. 8ثبقٌس ) غلي ثيكتطی هياضتجبط ثب ثيوبضاى زض هؼطو اؾتطؼ ق

ّب اضتجبط اًؿبًي هغطح  ّوچٌيي زض وليِ هكبغلي وِ زض آى

ّبی قغلي  (. اؾتطؼ9اؾت اؾتطؼ قغلي ثيكتطی ٍجَز زاضز )

جت اظ وبض، جبثجبيي ًيطٍ ٍ تَاًٌس ثبػث وبّف تَليس، غي هي

ای آهطيىب، ّبی وبضی گطزًس. اًجوي هلي ايوٌي حطفِ  تؼبضو

حطفِ پطاؾتطؼ هؼطفي وطزُ اؾت  40ؼ پطؾتبضی ضا زض ضأ

پطؾتبضاى هطتجبً تحت تأثيط ػَاهل  ٪93(. ثسيي هؼٌب وِ 10)

تَاًس  گيطًس وِ ايي هَضز هي ظای هحيظ وبضی لطاض هي اؾتطؼ

(. زض 11ّب ضا تحت تأثيط لطاض زّس ) ؾلاهت جؿوي ٍ ضٍاًي آى

ظای قغلي ثؿيبضی ٍجَز زاضز وِ  حطفِ پطؾتبضی ػَاهل اؾتطؼ

تؼبضو ثب   جولِ ايي ػَاهل، وبض ثِ قىل قيفتي، ثبضوبضی،اظ 

توبؼ هىطض ثب ضًج ٍ هطي ثيوبضاى،  پعقه، تؼبضو ثب ّوىبضاى، 

ووجَز هٌبثغ حوبيتي ٍ ووجَز ٍلت ثطای ضؾيسگي ثِ هكىلات ٍ  

(. 12ثبقس ) ای هي ّبی حطفِ ًيبظّبی ضٍاًي ٍ ػبعفي ٍ هؿئَليت

تبضی ػوستبً زض اثط فكبض ّبی قغلي هَجَز زض حطفِ پطؾ اؾتطؼ

(. 13وبضی ثِ ٍجَز آهسُ ٍ ثبػث افت ويفي ٍ ووي ذَاّس قس )

تَاى تأثيط  ای پطؾتبضاى هيثٌبثطايي ثب قٌبذت ضفتبضّبی همبثلِ

ّبی قرهيتي آًبى  ّبی قغلي ضا ثط اؾبؼ ٍيػگي اؾتطؼ

ّبی فطاٍاى ٍيػُ ايي قغل  (. پطؾتبضاى ثب اؾتطؼ14وبّف زاز )

قٌبذتي پطؾتبضاى ثِ  ٍ اظ آًجب وِ ؾلاهت ضٍاىهَاجِ ّؿتٌس 

ّب زض هطالجت اظ ثيوبضاى  قىل هؿتمين ثب ويفيت ػولىطز آى

ّبی ًبقي اظ ايي قغل اظ عطيك  هطتجظ اؾت، وبّف اؾتطؼ

قٌبذتي ٍ هحيغي ًمف اؾبؾي زض افعايف  هساذلات ضٍاى

 (. 15ؾلاهت ضٍاًي ٍ ثِ تجغ آى افعايف ػولىطز قغلي ضا زاضز )

ثب آى  ّبی همبثلِ يط هٌبثغ اؾتطؼ ٍ ؾجهّبی اذ ؾبلزض 

ِ ثؿيبض هَضز تَجِ ٍ ثطضؾي لطاض گطفت ٍ ًكبى زازُ قس وِ ث

ای هَثط ًمف هْوي زض وبّف  ّبی همبثلِ وبض گطفتي ؾجه

ای وِ افطاز ثِ وبض  ّبی همبثلِ (. ؾجه16اؾتطؼ زاضز )

ثلِ ثب ّبی همب(. قي17َُّب هَثط اؾت ) گيطًس، ثط ؾلاهت آى هي

اؾتطؼ يؼٌي فطايٌسی وِ ثِ ٍؾيلِ آى افطاز هؿبئل ًبقي اظ آى 

اؾتطؼ ٍ ّيجبى هٌفي ايجبز قسُ ضا تحت وٌتطل ذَز زض هي

ای تلاـ هؿتوط ثِ هٌظَض  ّبی همبثلِ (. ؾجه18) آٍضًس

ؾبظگبضی افطاز ثب ٍضؼيت ًبهتؼبزل اؾت. زض نَضت اؾتفبزُ اظ 

قسُ ٍ اؾتطؼ ثطعطف ّيجبًبت تؼسيل   ای، ّبی همبثلِ ؾجه

ّبی  ای ثِ تلاـ ّبی همبثلِ (. ثِ عَض ولي ؾجه19گطزز ) هي

قٌبذتي ٍ ضفتبضی ثطای جلَگيطی، هسيطيت ٍ وبّف اؾتطؼ 

ّبی  ّبی هرتلفي اظ ؾجه ثٌسی (. عجم18ِقًَس ) اعلاق هي

 هساض ای هؿبلِ ّبی همبثلِ ِ: ؾجهای اضائِ قسُ اؾت اظ جول همبثلِ

ای اجتٌبثي  ّبی همبثلِ هساض ٍ ؾجه يجبىای ّ ّبی همبثلِ ؾجه

وٌٌس وِ ثط  ّبيي ضا تَنيف هي هساض قيَُ ّبی هؿألِ (. ؾجه20)

اؾبؼ آى فطز اػوبلي ضا وِ ثطای وبؾتي يب اظ ثيي ثطزى يه 

هساض قبهل،  وٌس. ضفتبضّبی هؿألِ تٌيسگي اًجبم زّس هحبؾجِ هي

هؿألِ اظ  جؿتجَی اعلاػبت ثيكتط زض هَضز هؿألِ، تغييط ؾبذتبض

ّبيي ثطای هربعت لطاض  ًظط قٌبذتي ٍ اٍلَيت زازى ثِ گبم

ّبيي ضا  هساض قيَُ ّبی ّيجبى ثبقس. ؾجه زازى هؿألِ هي

وٌٌس وِ ثط اؾبؼ آى فطز ثط ذَز هتوطوع قسُ ٍ  تَنيف هي

توبم تلاـ اٍ هتَجِ وبّف احؿبؾبت ًبذَقبيٌس ذَيف اؾت. 

گطيِ وطزى، ػهجي ٍ هساض قبهل  ای ّيجبى ّبی همبثلِ ٍاوٌف

اقتغبل شٌّي   ًبضاحت قسى، پطزاذتي ثِ ضفتبضّبی ػيت جَيبًِ،

ای اجتٌبثي هؿتلعم،  ّبی همبثلِ ٍ ذيبل پطزاظی اؾت. ؾجه
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ّب اجتٌبة اظ  ّب ٍ تغييطات قٌبذتي اؾت وِ ّسف آى فؼبليت

ای اجتٌبثي هوىي اؾت  ظاؾت. ضفتبضّبی همبثلِ هَلؼيت اؾتطؼ

زضگيط قسى زض يه فؼبليت تبظُ ٍ يب ثِ ثِ قىل ضٍی آٍضزى ٍ 

(. ثط 21قًَس ) قىل ضٍی آٍضزى ثِ اجتوبع ٍ افطاز زيگط ظبّط 

ّب ؾجه همبثلِ ثب اؾتطؼ ثيكتط زاًكجَيبى  اؾبؼ پػٍّف

ثبقس، اهب ايي ثِ آى هؼٌب ًيؿت  پطؾتبضی ؾجه هؿألِ هحَض هي

وٌٌس ثلىِ زاًكجَيبًي ٍجَز ّب اؾتفبزُ ًوي وِ اظ ؾبيط ؾجه

همبثلِ ثب  یاضز وِ اظ ؾجه ّيجبى هحَض ٍ اجتٌبة هحَض ثطاز

(. ثِ ّويي زليل آگبّي اظ 17ظا اؾتفبزُ وٌٌس ) هؿبئل اؾتطؼ

اؾتطؼ ٍ آهَظـ ضاّجطزّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ، ؾبظگبضی افطاز ضا 

هساض(، آثبض هٌفي  ای هَثط )هؿئلِ همبثلِ  (. ؾجه22ثطز ) ثبلا هي

ای  ّبی همبثلِ بلي وِ ؾجهزٌّس زض ح اؾتطؼ ضا وبّف هي

هساض ٍ اجتٌبثي( آثبض هٌفي ًبقي اظ اؾتطؼ ضا  غيطهَثط )ّيجبى

 (. 23زٌّس ) افعايف هي

زض ّوِ جَاهغ،   تطيي اّسف اظ ؾَی زيگط يىي اظ هْن

وِ فطز  ووه ثِ افطاز اؾت تب ذَزوبضآهس قًَس. ثطای ايي

عفَليت ؾبلي ذَزوبضآهس قَز ثبيس ايي ٍيػگي ضا زض زٍضاى  ثعضي

اًسٍظی زض ذَز ثپطٍضاًس. ًظطيِ ذَزوبضآهسی اظ تئَضی  ٍ زاًف

(. ّوچٌيي يىي اظ ػَاهل 24گيطز ) قٌبذت اجتوبػي ًكأت هي

هطتجظ ثب قغل ّط فطز، ثبٍض زاقتي ًمبط لَت ٍ ضؼف ذَز 

ّب ٍ ّن ثِ ثبٍض زض  ثبقس ٍ ػولىطز هَثط ّن ثِ زاقتي هْبضت هي

(. ذَزوبضآهسی ثِ 25ظهٌس اؾت )ّب ًيب تَاًبيي اًجبم آى هْبضت

ّب ٍ  ّب، ظطفيت ّبی فطز زض هَضز تَاًبيي ػٌَاى لضبٍت

ّبيف ثطای اًجبم يه تىليف ذبل تؼطيف قسُ اؾت  لبثليت

(. ؾبذتبض ذَزوبضآهسی ثط هجٌبی انَل ًظطی ضٍقي ضا اضائِ 26)

تَاًٌس اظ آى زض ثطًبهِ زّس وِ هطالجت وٌٌسگبى ثْساقتي هي هي

ؾلاهت اؾتفبزُ وٌٌس. اظ ؾبل  ءي ثِ هٌظَض اضتمبّبی ثْساقت

ّبی آهَظقي ثط اؾبؼ توطوع ثط افعايف  ثؿيبضی اظ ثطًبهِ 1990

زضن اظ ذَزوبضآهسی زض هطاجؼِ وٌٌسگبى ثِ هٌظَض تكَيك آًبى 

ضيعی قسُ اؾت  ت ٍ اضتمبی ضفتبضّبی ثْساقتي عطحثِ هكبضو

بى تب چِ وٌٌس وِ اًؿ (. ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی تؼييي هي27)

گصاضز، ٌّگبم ثطذَضز ثب  اًساظُ ثطای اًجبم وبضّبيف ظهبى هي

وٌٌس ٍ زض ثطذَضز ثب  ّب تب چِ ظهبى پبيساضی هي زقَاضی

(. افطاز ثب 28ّبی گًَبگَى چِ اًساظُ ًطهف پصيطًس ) هَلؼيت

ذَزوبضآهسی پبييي قبيس ثبٍض وٌٌس وِ ٍضغ هَجَز حل ًبقسًي 

ؼ، افؿطزگي ٍ زيسی ثبضيه اؾت ٍ ايي ثبٍضی اؾت وِ اؾتط

(. ذَزوبضآهسی زض 29زّس ) گكبيي پطٍضـ هي ثيٌبًِ ثطای گطُ

ّبی ذبضجي يه ػبهل قرهي هحؿَة  ثطذَضز ثب هَلؼيت

قَز وِ فؼبليت فطز ٍ ؾجه همبثلِ اٍ ثب اؾتطؼ ضا ّسايت  هي

(. تَاًبيي پطؾتبضاى زض وٌتطل اهَض وبضی ٍ ذبًَازگي 30وٌس ) هي

ظ لجيل فمساى هحيظ وبضی ٍ ذبًَازگي تحت ثطذي قطايظ ا

حوبيت وٌٌسُ، فكبضّبی هضبػف وبضی ثِ زليل ووجَز پطؾتبض ٍ 

ًيع تَلؼبت ثيف اظ حس وبضی ٍ ذبًَازگي وبّف يبفتِ ٍ ًمهبى 

گطزز. ًمهبى ذَزوبضآهسی ؾجت  ذَزوبضآهسی حبنل هي

ثبقس ثسيي هؼٌب وِ  افعايف تساذل ٍظبيف وبضی ٍ ذبًَازگي هي

ذبًَازُ وِ زض  -پيكگيطی اظ تجؼبت هٌفي تؼبضو وبضثِ هٌظَض 

ثبقس، پطؾٌل پطؾتبضی ضوي  ثؼضي هَاضز ججطاى ًبپصيط هي

ذبًَازُ، اظ عطف  -آقٌبيي ثب ضًٍس هسيطيت ػلوي تؼبضو وبض

ذبًَازُ ٍ ثيوبضؾتبى هَضز حوبيت ّوِ جبًجِ لطاض گيطًس تب ثب 

ظين ثطًبهِ آظازی ػول ثيكتط ٍ اًؼغبف پصيطی ثبلا ًؿجت ثِ تٌ

ّبی وبضی ٍ ذبًَازگي ذَز ثب حسالل تساذل هوىي، السام ًوبيٌس 

(. ثيي ذَزوبضآهسی ٍ تٌف قغلي لجل اظ هساذلِ آهَظـ 31)

تفبٍت هؼٌبزاضی ٍجَز ًساقتِ اهب ثؼس اظ هساذلِ آهَظـ ايي 

تفبٍت هؼٌبزاض قسُ اؾت. ّوچٌيي ثيي ذَزوبضآهسی ٍ تٌف 

زاضز ثِ عَضی وِ ثب افعايف قغلي اضتجبط هؼٌبزاض لَی ٍجَز 

 (. 27ٍ29ذَزوبضآهسی، هسيطيت تٌف ثْتط ثَزُ اؾت )

ّبی  ّبی هرتلفي زض ذهَل ضاثغِ ؾجه اگطچِ پػٍّف

ای ٍ ذَزوبضآهسی ثب اؾتطؼ قغلي اًجبم قسُ اؾت؛ اهب  همبثلِ

تبوٌَى هغبلؼِ جبهؼي وِ ايي هتغيطّب ضا زض وٌبض ّن ثطضؾي 

جييي اؾتطؼ قغلي پطؾتبضاى ًوَزُ ٍ ؾْن ّط وسام ضا زض ت

هكرم ًوَزُ ثبقس، اًجبم ًكسُ اؾت. ثٌبثطايي ّسف اظ 

ّبی  پػٍّف حبضط ثطضؾي ضاثغِ ؾبزُ ٍ چٌسگبًِ ؾجه

ای ٍ ذَزوبضآهسی زض تجييي اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ٍ  همبثلِ

 ثبقس.  ّب هي تؼييي ؾْن ّط وسام اظ آى
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روش مطالعه
 

 

ّوجؿتگي اؾت وِ  -فيايي پػٍّف اظ ًَع هغبلؼبت تَني

ای ٍ ذَزوبضآهسی زض  ّبی همبثلِ ثب ّسف ثطضؾي ًمف ؾجه

اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي پطؾتبضاى قْط انفْبى نَضت گطفت. 

جبهؼِ آهبضی ايي پػٍّف هتكىل اظ توبهي پطؾتبضاى قْط 

ّبی ايي قْط  زض ثيوبضؾتبى 91-92انفْبى ثَز وِ زض ؾبل 

ای  گيطی ذَقِ ثِ ضٍـ ًوًَِپطؾتبض  171هكغَل ثِ وبض ثَزًس. 

 4ای تهبزفي اًتربة قسًس. ثسيي نَضت وِ زض اثتسا  چٌسهطحلِ

ّبی انفْبى ثِ عَض تهبزفي اًتربة  ثيوبضؾتبى اظ ثيوبضؾتبى

ثرف اظ ّط ثيوبضؾتبى ثِ عَض تهبزفي  3، زض هطحلِ ثؼس ًسقس

 15. ؾپؽ زض ّط ثرف ثِ عَض تهبزفي گطزيسًساًتربة 

 لطاض زازُ قس. جْت تىويل ض وبزض پطؾتبضی پطؾكٌبهِ زض اذتيب

ّبی ذَزوبضآهسی ػوَهي،  اثعاض پػٍّف قبهل پطؾكٌبهِ

 ّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ ثَز.  اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ٍ ؾجه

هميبؼ ذَزوبضآهسی ػوَهي: ايي هميبؼ تَؾظ 

Schwarzer  ٍJerusalem (1979 ثِ هٌظَض اضظيبثي )

گصاضی ذتِ قس. قيَُ ًوطُذَزوبضآهسی ػوَهي ٍ اجتوبػي ؾب

 هميبؼ ذَزوبضآهسی ػوَهي ثِ قىل يه عيف ليىطت چْبض

(، تمطيجبً 2(، ثِ ؾرتي نحيح )1ای: انلاً نحيح ًيؿت ) گعيٌِ

. ضطايت ّوؿبًي زضًٍي ثبقس هي (4(، وبهلاً نحيح )3نحيح )

ّبی هميبؼ ذَزوبضآهسی ػوَهي ثطای زاًكجَيبى، زض  ٍيطايف

ثِ زؾت  91/0ٍ زض چيي  81/0ب ٍ اؾپبًيب ، وبؾتبضيى84/0آلوبى 

(. ثِ هٌظَض ٌّجبضيبثي ايي آظهَى زض ايطاى ثط ضٍی يه 30آهس )

ًفطی اظ زاًكجَيبى زذتط ٍ پؿط زاًكگبُ قْيس  587ًوًَِ 

چوطاى اَّاظ ٍ زاًكگبُ آظاز هطٍزقت اجطا قس ٍ اػتجبض ول ايي 

گعاضـ قس. زض پػٍّف ضججي ضطايت ضٍايي  82/0آظهَى 

طا هيبى هميبؼ ذَزوبضآهسی ػوَهي ٍ هميبؼ ػعت ًفؽ ّوگ

( گعاضـ قسُ اؾت P<01/0) 30/0ًفط  318ضٍظًجطي ثط ضٍی 

(28.) 

 Parker   ٍAndlerّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ پطؾكٌبهِ ؾجه

ّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ  ايي پطؾكٌبهِ ثِ هٌظَض ؾٌجف ؾجه

ًي ّبی اؾتطؼ ظا ٍ ثحطا افطاز ًَجَاى ٍ ثعضگؿبل زض هَلؼيت

هبزُ ثَز  70ّب اثتسا پطؾكٌبهِ ضا وِ قبهل  ؾبذتِ قسُ اؾت. آى

زاًكجَی زذتط ٍ پؿط اجطا وطزًس ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ  559ضٍی 

ُ ضا اؾترطاج ّب ضا تغيط ٍ ؾِ قيَُ همبثلِ ػوس تحليل ػبهلي زازُ

هساض. پبضوط ٍ اًسلط ؾپؽ  هساض ٍ اجتٌبة هساض، ّيجبى وطزًس: هؿألِ

ثعضگؿبل اجطا وطزًس  282زاًكجَ ٍ  394ا ضٍی ايي پطؾكٌبهِ ض

هبزُ وبّف زازًس، زض حبل حبضط پطؾكٌبهِ  48ضا ثِ  ٍ آى 

ای  هبزُ Parker   ٍ Andler 48ّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ  ؾجه

ای ثِ  يىي اظ اثعاضّبی لبثل اػتوبز ثطای ؾٌجف قيَُ همبثلِ

گبًِ ّبی همبثلِ يه هميبؼ جساآيس. ّط وسام اظ قيَُ حؿبة هي

ّب  ّبی ّط يه اظ هميبؼهبزُ زاضز ٍ هجوَع ًوطات هبزُ 16ثب 

قَز ٍ فبلس ًوطُ ولي اؾت، الجتِ هميبؼ جساگبًِ هحبؾجِ هي

ضٍی آٍضی ثِ  هساض زاضای زٍ ذطزُ هميبؼ اجتٌبةقيَُ همبثلِ 

هبزُ زاضز. ّط  8اجتوبع ٍ ضٍی آٍضزى ثِ فؼبليت وِ ّط وسام 

گعيٌِ اؾت وِ آظهَزًي  5اضای ّبی پطؾكٌبهِ زوسام اظ هبزُ

 5تب  1ثبيس يه گعيٌِ ضا ػلاهت ثعًس. زاهٌِ پبؾد ّط ؾؤال اظ 

زّس آظهَزًي ّطگع ضفتبض هَضز ًظط ضا  ًكبى هي 1ثبقس، گعيٌِ  هي

زّس وِ آظهَزًي ضفتبض هَضز  ًكبى هي 5زّس ٍ گعيٌِ  ًكبى ًوي

يطاى ثطای  ايي آظهَى زض ا زّس. پبيبيي ًظط ضا ثؿيبض ظيبز اًجبم هي

هساض  ٍ قيَُ اجتٌبة 85/0هساض  ، قيَُ ّيجبى81/0هساض   هؿألِ

 (.32گعاضـ قسُ اؾت ) 80/0

پطؾكٌبهِ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي: ايي پطؾكٌبهِ ثِ 

هٌظَض ؾٌجف ػَاهل اؾتطؼ ظا زض هحيظ وبضی )ثِ ٍيػُ زض 

ّبی ثيوبضؾتبًي ٍ زضهبًي( تسٍيي ٍ عطاحي قسُ اؾت ٍ  هحيظ

ظيط هميبؼ گطاًجبضی،  10ؾؤال اؾت وِ  35هكتول ثط 

وفبيتي ًمف، ًبؾبظگبضی ًمف، اثْبم ًمف، ضٍاثظ ثب هبفَق ٍ  ثي

وبضی، ػَاهل فيعيىي، ػَاهل قيويبيي، ػَاهل  ّوىبض، ًَثت

زّس.  ثيَلَغيىي ٍ ػَاهل اضگًََهيىي ضا هَضز ثطضؾي لطاض هي

 ٍ ثيكتطيي ًوطُ 35ووتطيي ًوطُ وؿت قسُ زض اؾتطؼ قغلي 

اؾتطؼ ثبلاتط اؾت وِ   اؾت. ًوطُ ثبلاتط ًكبى زٌّسُ 175آى 

 5ّبی پطؾكٌبهِ زاضای  وٌس. ّط وسام اظ هبزُ فطز تجطثِ هي

گعيٌِ اؾت وِ آظهَزًي ثبيؿتي يه گعيٌِ ضا ػلاهت ثعًس. زاهٌِ 

زّس  ًكبى هي 1ثبقس، گعيٌِ  هي 5تب  1پبؾد ّط ؾؤال اظ 

ًكبى  5زّس ٍ گعيٌِ  ى ًويآظهَزًي ّطگع ضفتبض هَضز ًظط ضا ًكب

زّس.  زّس وِ آظهَزًي ضفتبض هَضز ًظط ضا ثؿيبض ظيبز اًجبم هي هي
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ثسؾت آهس  84/0ضطيت پبيبيي ايي آظهَى ثب ضٍـ ثبظ آظهبيي 

 تْيِ (.  ثِ هٌظَض ضػبيت انَل اذلاق پػٍّف پؽ اظ33)

هؼطفي ًبهِ اظ هؼبًٍت پػٍّكي زاًكگبُ ػلَم پعقىي انفْبى ٍ 

ى، هجَظ ًوًَِ گيطی زض يبؾت قجىِ ثْساقت ٍ زضهباضائِ ثِ ض

 اثتساز. ثطای اًجبم پػٍّف گطزيسّبی انفْبى اذص  ثيوبضؾتبى

 تَضيح زازُ قس وِ قطوت زض ايي پػٍّف اذتيبضی ثَزُ ٍ

ّب ثسٍى ًبم ٍ هحطهبًِ ذَاّس  اعلاػبت ثجت قسُ زض پطؾكٌبهِ

 ّب زض هِپطؾكٌبٍ پؽ اظ اذص ضضبيت ًبهِ آگبّبًِ ٍ وتجي  ثَز.

جْت تىويل لطاض گطفت ٍ پؽ اظ جوغ اذتيبض وبزض پطؾتبضی 

اٍضی، پطؾكٌبهِ ّب اؾترطاج ٍ زض ًطم افعاض اؼ پي اؼ اؼ 

ّبی  ّب اظ ضٍـ ثطای تجعيِ ٍ تحليل زازٍُاضز گطزيس ٍ  16ٍضغى 

ّبی آهبض  آهبض تَنيفي )هيبًگيي ٍ اًحطاف هؼيبض( ٍ ضٍـ

ضگطؾيَى گبم ثِ گبم(  اؾتٌجبعي )ضطيت ّوجؿتگي پيطؾَى ٍ

تحليل     .SPSS vّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم فعاض اؾتفبزُ قس. زازُ

 قس.
 

یافته ها
 

 

همبثلِ هؿئلِ هساض، ّوجؿتگي ثيي ذَزوبضاهسی، يبفتِ ّب زض 

هساض ثب اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي زض ؾغح  همبثلِ ّيجبى

01/0>P ( ثسؾت آهس. زازُ 19/0ٍ  -32/0، -41/0ثِ تطتيت )

 زازُ قسُ اؾت. ثٌبثطايي ثط اؾبؼ (  ًكبى1جسٍل قوبضُ ) زضّب 

ّوجؿتگي پيطؾَى ايي هتغيطّب ثب اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي 

ضاثغِ هؼٌبزاضی زاضًس. ثِ هٌظَض تؼييي ؾْن ّطوسام اظ هتغيطّبی 

شوط قسُ زض پيف ثجيٌي اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي اظ ضگطؾيَى 

حليل ضگطؾيَى زض اثتسا اظ تچٌسگبًِ اؾتفبزُ قس. پيف اظ اؾتفبزُ 

هَضز ثطضؾي  طت ثب اؾتفبزُ اظ ًوَزاض هؿتغيليپّبی  ٍجَز زازُ

ٍجَز ًساضز. ًكبى زاز وِ ّيچ زازُ پطتي ًتبيج  لطاض گطفت.

ًوَزاض ػلاٍُ ثط آى يىؿبًي قىل تَظيغ هتغيطّب ثب اؾتفبزُ اظ 

ّن قىل ّب  تَظيغهؿتغيلي ثطضؾي قس. ًتبيج ًكبى زاز وِ 

ًوَزاض پطاوٌف تَظيغ تطاووي همبزيط هكبّسُ  ّوچٌييّؿتٌس. 

ای ضا ًكبى زاز ٍ ّوِ  زضجِ 45يه قيت قسُ ٍ هَضز اًتظبض 

ي اظ ًطهبل ثَزى تَظيغ ًمبط ضٍی يه ذظ لطاض گطفتٌس وِ حبو

 ّب ثَز.  ثبليوبًسُ

( ًكبى زازُ قسُ 2زض جسٍل ) ي وِيّب ثب تَجِ ثِ يبفتِ

جولِ ذَزوبضاهسی، ؾجه  ّبی پيف ثيي اظتوبم هتغيط اؾت،

همبثلِ هؿئلِ هساض، همبثلِ ّيجبى هساض ٍ ؾجه همبثلِ اجتٌبثي زض 

سی ٍ همبثلِ هؿئلِ هساض ّب ذَزوبضاه ظ ثيي آىا .تحليل ٍاضز قسًس

ثيٌي اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ضا زاقتٌس ٍ ؾجه  لسضت پيف

 ّبی همبثلِ ّيجبى هساض ٍ اجتٌبثي ثِ زليل ػسم لسضت پيف

. ًتبيج جسٍل فَق ًكبى تحليل وٌبض گصاقتِ قسًس ثيٌي اظ

% اظ 17وبضآهسی ٍاضز تحليل قسُ ٍ زض گبم اٍل، ذَز زّس وِ هي

ٍاضيبًؽ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ضا تجييي ًوَزُ اؾت. زض گبم 

هساض، هيعاى ٍاضيبًؽ  ًْبيي ثب اضبفِ قسى همبثلِ هؿألِزٍم ٍ 

ت. ثٌبثطايي هجوَػبً % افعايف يبفتِ اؾ20% ثِ 17تجييي قسُ اظ 

تبًي تَؾظ % اظ ٍاضيبًؽ هتغيط اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾ20

هساض ٍ ذَزوبضآهسی، تجييي قسُ اؾت. زض  هتغيطّبی همبثلِ هؿألِ

( ضطايت اؾتبًساضز ٍ غيط اؾتبًساضز ضگطؾيَى اضائِ قسُ 3) جسٍل

ٍ ّوچٌيي ضطايت اؾتبًساضز ثتب  Bاؾت. ضطايت غيط اؾتبًساضز 

اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ثط اؾبؼ هتغيطّبی ثطای پيف ثيٌي 

زاضی، ّوجؿتگي هطتجِ نفط هؿتمل ٍ ّوچٌيي ضطايت هؼٌي

)زٍ هتغيطُ(، ّوجؿتگي تفىيىي ٍ ًيوِ تفىيىي اضائِ قسُ اؾت. 

قَز ضطايت ثتب ٍ ّوجؿتگي ثطای  گًَِ وِ هكبّسُ هي ّوبى

 هساض ٍ ذَزوبضآهسی، هٌفي اؾت وِ ًكبى هتغيطّبی همبثلِ هؿألِ

هساض ٍ ذَزوبضآهسی، اؾتطؼ زّس ثب افعايف همبثلِ هؿألِ هي

 وٌس. ضطايت ّوجؿتگي زٍ قغلي ثيوبضؾتبًي وبّف پيسا هي

هتغيطُ ثيبًگط ايي اؾت وِ ثيكتطيي ّوجؿتگي ثيي ذَزوبضآهسی 

( ٍجَز زاضز. هيعاى r=-41/0ٍ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي )

هساض ًيع  هؿألِ قغلي ثيوبضؾتبًي ٍ همبثلِ ّوجؿتگي ثيي اؾتطؼ

ي ًيع ثبقس. ضطايت ّوجؿتگي تفىيىي ٍ ًيوِ تفىيى هي -32/0

وبضآهسی زض تجييي اؾتطؼ قغلي ثيبًگط ايي اؾت وِ ؾْن ذَز

 اظ همبثلِ هؿألِ هساض ثيكتط اؾت.
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(=n 171تغيطّبی پيف ثيي ٍ هلان )هآهبضُ ّبی تَنيفي -1شمارهجدول

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 متغيزها

               79/6 68/03 ذَز وبضآهسی  .1

              61/3* 03/6975/8 همبثلِ هؿئلِ هساض  .2

             -11/3 -3/;5*:/56 97/67 همبثلِ ّيجبى هساض  .3

            19/3 16/3 19/3 :/71 98/60 همبثلِ اجتٌبثي  .4

           30/3 18/3 -38/3 -87/010/3 18/;8 گطاًجبضی ًمف  .5

          07/3* -36/3 37/3 -50/3* -/03*5/;; 16/15 ثي وفبيتي ًمف  .6

         3/;5* 57/3* 17/3 57/3 -07/3* -61/3* 88/5;/61 ًبؾبظگبضی ًمف  .7

        87/3* 06/3* 00/3* 39/3 16/3 -08/3* -08/3* 97/5 ;/85 اثْبم ًمف  .8

       65/3* 08/3* 60/3* 58/3*38/333/3-59/3* -3/;5*0/1979/7: ضٍاثظ  .9

      30/3 11/3 11/3 57/3* 05/3* -30/3 38/3 37/3 -18/3 5/;0 33/9 ًَثت وبضی .10

     59/3* 56/3* 66/3* 3/:0* 55/3* 65/3* 3/:3 51/3 -15/3 -57/3* 71/5 :/73 ػَاهل فيعيىي .11

    3/:5* 3/;3 16/3 59/3* 50/3* 3/:5* 06/3* 11/3 16/3 -3/;1* 33/3 07/5 77/7 ػَاهل قيويبيي .12

   83/3* 61/3* 59/3* 18/3 55/3* 53/3* 50/3* 66/3* 35/3 13/3 -17/3 -10/3 5/:0 9/;1 ػَاهل ثيَلَغيىي .13

  -31/3 -11/3 56/3* -38/3 09/3* 3/;5* 58/3* 00/3*39/3 -39/3 31/3 -56/3* -3/;0* 36/5 :/13 ػَاهل اضگًََهيىي .14

 63/3* 78/3* 3/;6* 80/3* 09/3* 3/:8* 3/;8* 80/3* 87/3* 88/3*37/3 3/;1 -05/3* -61/3* 86/19 135/:3 ؼ قغلي ثيوبضؾتبًياؾتط .15



 ذلانِ هسل ضگطؾيَى ٍ آهبضُ ّبی تحليل ٍاضيبًؽ-5شمارهجدول

مجموعمنابع متغيزها مدل

 مجذورات

درجات

 آسادي

ميانگين

 مجذورات

F p R مجذورR 

1 

 زوبضاهسیذَ 

 17/0 41/0 0001/0 16/35 96/9113 1 96/9113 ضگطؾيَى

     15/259 169 36/43797 ذغب

      170 32/52911 ول

5 
 

 

 همبثلِ هؿئلِ هساض ذَزوبضاهسی،
 

 20/0 44/0 0001/0 17/21 85/5326 2 71/10653 ضگطؾيَى

     53/251 168 61/42257 ذغب

      170 32/52911 ول



 ضطايت اؾتبًساضز ٍ غيط اؾتبًساضز هسل ًْبيي ضگطؾيَى ثطای پيف ثيٌي اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي اظ عطيك هتغيطّبی هؿتمل -0شمارهجدول

 هاهمبستگي B Beta T PخطايB متغيزها

 ًيوِ تفىيىي تفىيىي هطتجِ نفط 0001/0 30/16 -- 16/10 73/165 ثبثت

 -30/0 -32/0 -41/0 0001/0 -47/4 -33/0 29/0 -30/1 ذَزوبضآهسی

 -17/0 -18/0 -32/0 014/0 -47/2 -18/0 20/0 -50/0 همبثلِ هؿئلِ هساض

بحث
 

 

گطٍّي اظ پػٍّكگطاى اؾتطؼ ضا ًَػي اضتجبط ٍيػُ ثيي فطز 

زاًٌس وِ قرم آى ضا ًَػي تْسيس، تمبضب ٍ  ٍ هحيظ هي

س ٍ زض ًوبي ّب ٍ هٌبثغ ذَز اضظيبثي هي اًبييزضذَاؾتي ثيف اظ تَ

(. زض 34اًساظز ) ًتيجِ آؾبيف ٍ ضاحتي فطز ضا ثِ هربعطُ هي

ای هتفبٍت ثط آًبى فكبض  گي ّوِ افطاز قبغل اؾتطؼ ثِ گًَِظًس

(. ثٌبثطايي ّسف اظ اًجبم ايي پػٍّف ثطضؾي 35وٌس ) ٍاضز هي

ای ٍ  ّبی همبثلِ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي ٍ ًمف ؾجه

پطؾٌل زضهبًي قْط  ذَزوبضآهسی زض آى ثَزُ وِ ثط ضٍی

  انفْبى نَضت گطفتِ اؾت. ًتبيج پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ

 

هساض ٍ ذَزوبضآهسی ثب اؾتطؼ هساض، همبثلِ ّيجبىهمبثلِ هؿألِ

زاضی زاضًس. قبيبى تَجِ اؾت اظ ثيي قغلي ضاثغِ هؼٌي

تطيي ضاثغِ ضا  هساض لَی ای، ؾجه همبثلِ هؿألِ ّبی همبثلِ ؾجه

وبضؾتبًي زاقت ٍ زض تحليل ضگطؾيَى ًيع اظ ثب اؾتطؼ قغلي ثي

ای نطفبً ايي هتغيط زض هؼبزلِ ضگطؾيَى  ثيي ؾِ ؾجه همبثلِ

 ،23زاض ثَز. ايي يبفتِ ثب ًتبيج هغبلؼبت پيكيي ّوؿَ ثَز ) هؼٌي

ضيعی گبم ثِ هساض فطز ثب اجطای ثطًبهِ (. زض همبثلِ هؿأل5ِ ،18

زّس، ايي  يگبم تلاقي زض جْت حل هؿئلِ اظ ذَز ًكبى ه

تلاـ اگط ثب قىؿت ضٍثطٍ قَز ثب تغييط ضاُ حل زٍثبضُ ازاهِ 

قَز، ايي ًَع همبثلِ زض ٍالغ اؾتطؼ ضا عي يه فطايٌس  زازُ هي
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ّبی  ای انَلي ٍ ثب تغييط ٍ انلاح ضاُ ًِ چٌساى عَلاًي ثِ قيَُ

ظا وبّف زازُ ٍ اظ اثطات ًبهغلَة آى  ثطذَضز ثب هكىل اؾتطؼ

تَاى پيف ثيٌي وطز افطاز ثب  وٌس. ثٌبثطايي هي هيثط فطز جلَگيطی 

ّبی هرتلف هيعاى اؾتطؼ  هساض زض هَلؼيت ؾجه همبثلِ هؿألِ

 وٌٌس. ووتطی ضا ازضان هي

ّوچٌيي ذَزوبضآهسی ثب اؾتطؼ قغلي زض وبضوٌبى 

زاضی زاقت. ًتبيج ايي پػٍّف ثب  ثيوبضؾتبى ضاثغِ هٌفي ٍ هؼٌي

(. زض ٍالغ 32ٍ  28ؾت )ثطذي هغبلؼبت پيكيي ّوؿَ ثَزُ ا

ٌّگبهي وِ فطز زاضای ذَزوبضآهسی ثبلا ثبقس، اّساف ؾغح 

وٌس ٍ لصا ضؾيسى ثِ ايي اّساف  ثبلاتطی ضا ثطای ذَز اًتربة هي

ّبی  ثبلا ّوطاُ ثب تلاـ ٍ وَقف ثيكتط زض جْت ثْجَز هَلؼيت

پيف آهسُ اؾت. افطاز ثب ذَزوبضآهسی پبييي قبيس ثبٍض وٌٌس وِ 

حل ًبقسًي اؾت ٍ ثِ ايي عطيك اظ تلاـ ثطای  ٍضغ هَجَز

وٌٌس يب ظهبى ووتطی ثطای  ثْجَز ٍضؼيت هكىل ظا ذَززاضی هي

وٌٌس ٍ پبيساضی ووتطی زض همبثل  حل هكىل نطف هي

زٌّس، اظ عطفي ذَزوبضآهسی ثِ  هكىلات اظ ذَز ًكبى هي

قَز ٍ ايي  گيطی احؿبؼ قبيؿتگي زض فطز هٌجط هي قىل

تَاًس هٌجط ثِ ايجبز ثبٍضّبی هفيسی قَز  احؿبؼ قبيؿتگي هي

قَز، ثِ ػجبضتي ذَزوبضآهسی ثِ  وِ ثِ ػولىطز هَثط هٌجط هي

ظا ًيؿت  هؼٌي زاقتي هْبضت ثبلا زض ثطذَضز ثب ػَاهل اؾتطؼ

ّبی ذَز زض حل هؿبئل  ثلىِ ثِ هؼٌي ثبٍض فطز ثِ تَاًبيي

ِ ثب ثبقس ٍ ايي ثبٍض تب حسی اظ ًتبيج ػولىطز فطز زض همبثل هي

تَاى  تَاًس وؿت قسُ ثبقس. ثٌبثطايي هي هؿبئل زض گصقتِ هي

پيف ثيٌي وطز وِ افطاز زاضای ذَزوبضآهسی ثبلا زاضای اؾتطؼ 

ييي ثبقٌس تطی ًؿجت ثِ افطاز ثب ذَزوبضآهسی پب قغلي پبييي

يي ّبی پػٍّف حبضط ػسم پبؾرگَ (. اظ جولِ هحسٍزيت29)

ّوچٌيي چَى ايي  ،ّب ثَز ثطذي اظ پطؾتبضاى ثِ پطؾكٌبهِ

پػٍّف فمظ زض قْط انفْبى اجطا قسُ اؾت لبثليت تؼوين ثِ 

ول جبهؼِ پطؾتبضاى ضا ًساضز، لصا اًجبم تحميك ثب حجن ًوًَِ 

سٍزُ جغطافيبيي ٍؾيغ تط ثعضگتط ٍ زض چٌسيي هطوع زضهبًي زض هح

 قَز. تَنيِ هي

 

نتیجه گیري نهایي
 

 

عايف ؾغح ّبی پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ ثب اف يبفتِ

تَاى هيعاى اؾتطؼ هساض هيذَزوبضآهسی ٍ ؾجه همبثلِ هؿئلِ

قغلي پطؾتبضاى ضا وبّف زاز. ػلاٍُ ثط آى ًتبيج ًكبى زاز وِ 

% اظ ٍاضيبًؽ اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي 20هتغيطّبی شوط قسُ 

وٌٌس. ثٌبثطايي ثط اؾبؼ ًتبيج حبنلِ پطؾتبضاى ضا تجييي هي

الل ضؾبًسى اؾتطؼ قغلي زض قَز ثطای ثِ حس پيكٌْبز هي

ّبی  پطؾتبضاى ٍ ثْجَز فطايٌس اًجبم وبض تبويس ثط آهَظـ ؾجه

ای ٍ تمَيت ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی پطؾتبضاى ًؿجت ثِ ضفغ همبثلِ

گطزز  ای وِ هٌجط ثِ اؾتطؼ قغلي هي ّط گًَِ هكىل ٍ هؿألِ

السام ًوَزُ ٍ جَ ضٍاًي تَأم ثب آضاهف ضا زض هحيظ وبض حبون 

هساض ٍ ِ س. ّوچٌيي ثب تَجِ ثِ ًمف ؾجه همبثلِ هؿئلًوبيٌ

ذَزوبضاهسی ضطٍضت زاضز وِ ثطای وبضوٌبى ثيوبضؾتبى وبضگبُ

ّبی آهَظقي زض ايي ظهيٌِ ثطگعاض قَز. ايي پػٍّف ثط ضٍی 

پطؾٌل زضهبًي قْط انفْبى نَضت گطفتِ، لصا ثطای افعايف 

ّبی  غِ ؾجهقَز ضاث لبثليت تؼوين پصيطی ايي ًتبيج پيكٌْبز هي

ای ٍ ذَزوبضآهسی ثب اؾتطؼ قغلي ثيوبضؾتبًي زض جَاهغ  همبثلِ

هرتلف ثطضؾي قَز تب ازثيبت هتطاون ٍ هٌؿجوي زض ذهَل 

 وبضگيطی هتغيطّبی شوط قسُ فطاّن آيس.  ًحَُ ثِ
 

تشکر و قدرداني
 

 

ّب  پػٍّكگطاى اظ ّوِ پطؾتبضاى ٍ پطؾٌل زضهبًي ثيوبضؾتبى

هطاوع زضهبًي قْط انفْبى ثِ ذابعط  ٍ ّوچٌيي ّوِ وبضهٌساى 

 .ًوبيٌس وبل تكىط ٍ لسضزاًي ضا هيّوىبضی نويوبًِ، و
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Abstract 

Introduction: Job stress is one of the challenges of nurse’s profession. The purpose of 

this study was to examine the role of coping styles and self-efficacy on job stress in hospital 

nurses. 

Methods: Current study was a descriptive study. In this study, a statistical sample 

comprised of     nurses from the Isfahan city hospitals were selected with multistage cluster 

sampling Method and completed the Coping Style, General Self-efficacy and job stress 

Questionnaire. Data were analyzed using Pearson correlation and stepwise regression. 

Results: The results showed that there was a negative correlation respectively (r=- /  , 

M=     ), (r=-    , M =     ) between self-efficacy and problem oriented coping style with 

hospital job stress and significance level was p≤    . In addition, the results of stepwise 

regression showed that a total of     of the variance of hospital job stress explained by 

coping styles and self- efficacy variables. 

Conclusion: According to current study findings, there is a significant relationship 

between self-efficacy and problem oriented coping style with hospital job stress. Therefore, it 

is emphasized on Training problem oriented coping styles and self-efficacy enhancement in 

order to minimize occupational stress and improve working processes. In addition to, it 

ventured toward to elimination problems conducive to occupational stress and developed a 

soothing mental climate in workplace. The results of this research can help to hospital 

administrators in reduce job stress in hospital nurses and them efficiency increase. 

Keywords: Nurses, Hospital Stress Job, Coping styles, Self-efficacy. 
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