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Abstract
Introduction: Teacher effective support, student emotional support, and academic emotions have important 
effects on a variety of student academic motivational orientations. Since no research has been done in this field, 
in this study, the relationship between teacher affective support and student emotional support with Intrinsic 
motivation, Extrinsic and Amotivation with the mediation of academic emotions is assessed.
Methods: This study was a correlational study. The population of this study included junior high school students 
(grades 7, 8 & 9) in the year 2020-2021 in Tehran. The study sample consisted of 295 students who participated 
in the study by available sampling. Teacher affective support, student emotional support, academic motivation, 
and achievement emotions questionnaires were used to collect data. Data collection was performed virtually 
through a Porsline sub-program due to the COVID-19 prevalence. For data analysis, the path analysis model 
was used in R software version 4.1.1.
Results: The results showed that teacher affective support and student emotional support with the mediating 
role of academic emotions had an effect on intrinsic, extrinsic, and motivation. The final model had a good fit 
and the RMSEA index was less than 0.001 and the model fit index (AGFI <0.9). Teacher affective support and 
academic emotions had a direct effect on intrinsic motivation, extrinsic motivation. Student emotional support 
had a direct effect on intrinsic motivation and extrinsic, but its relationship with motivation was not significant 
and had no effect. Teacher affective support and student emotional support had a direct effect on academic 
emotions.
Conclusions: Findings showed that teacher effective support, student emotional support, and academic 
emotions have an effect on intrinsic and extrinsic motivation. Therefore, teachers should pay special attention 
to the emotional support of students and encourage students to support each other emotionally, and allow them 
to express emotions in the classroom to increase their academic motivation.
Keywords: Teacher affective support, Student emotional support, Intrinsic motivation, Extrinsic motivation, 
Amotivation, Academic emotions.
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چکيده
ــواع جهت  گيري هــاي  ــات تحصيلــي، تأثيــرات مهمــي در ان مقدمــه: حمايــت عاطفــي معلــم، حمايــت هيجانــي دانش آمــوز و هيجان
انگيــزش تحصيلــي دانش آمــوزان دارد. از آنجــا کــه پژوهشــي در ايــن زمينــه انجــام نشــده اســت، لــذا در ايــن مطالعـــه بــه ســنجش 
ــري  ــا ميانجي گ ــي ب ــي و بي انگيزش ــي، بيرون ــزش درون ــا انگي ــوز ب ــي دانش آم ــت هيجان ــم و حماي ــي معل ــت عاطف ــه حماي رابط

هيجانــات تحصيلــي پرداختــه مــي شــود.
ــاي  ــطه اول )پايه ه ــع متوس ــوزان مقط ــامل دانش آم ــه ش ــن مطالع ــه اي ــود. جامع ــتگي ب ــوع همبس ــش از ن ــن پژوه روش کار: اي
ــه به طــور  ــود ک ــوز ب ــه شــامل 295 دانش آم ــورد مطالع ــه م ــود. نمون ــم، هشــتم و نهــم(  در ســال 1400-1399 شــهر تهــران ب هفت
نمونه  گيــري در دســترس در مطالعــه شــرکت کردنــد. بــراي جمــع آوري داده هــا از پرسشــنامه هاي حمايــت عاطفــي معلــم، حمايــت 
ــد-19، از  ــيوع کووي ــل ش ــا به  دلي ــرداوري داده ه ــد. گ ــتفاده ش ــرفت اس ــات پيش ــي و هيجان ــزش تحصيل ــوز، انگي ــجاني دانش آم هيـ
 R ــزار ــل داده هــا، از مــدل تحليــل مســير در نرم اف ــراي تحلي ــن و به طــور مجــازي انجــام شــد. ب ــق برنامــه تحــت وب پرس لاي طري

نســخه 4.1.1 اســتفاده شــد. 
یافته هــا: نتايــج نشــان داد کــه حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجانــي دانش آمــوز بــا نقــش ميانجــي هيجانــات تحصيلــي بــر 
ــراز 0/001  ــرازش مناســبي داشــت و شــاخص RMSEA کمت ــر داشــت. مــدل نهايــي ب ــي و بي انگيزشــي اث ــي، بيرون انگيــزش درون
ــي و  ــي، بيرون ــزش درون ــر انگي ــي ب ــات تحصيل ــم و هيجان ــي معل ــت عاطف ــد. حماي ــدل )AGFI<0/9( گردي و شــاخص برازندگــي م
بي انگيزشــي تأثيــر مســتقيم داشــت. حمايــت هيجانــي دانش آمــوز بــر انگيــزش درونــي، بيرونــي تأثيــر مســتقيم داشــت ولــي رابطــه 
ــر بي انگيزشــي معنــادار نبــود و تأثيــر نداشــت. حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجانــي دانش آمــوز بــر هيجانــات تحصيلــي  آن ب

تأثيــر مســتقيم داشــتند.
ــر روي  ــي ب ــات تحصيل ــوز و هيجان ــي دانش آم ــت هيجان ــم، حماي ــي معل ــت عاطف ــه حماي ــان داد ک ــا نش ــه گيري:  يافته ه نتيجـ
انگيــزش درونــي و بيرونــي اثرگــذار اســت. ازايــن رو، معلمــان بايــد توجــه ويــژه اي روي حمايــت عاطفــي از دانش آمــوزان داشــته باشــند 
و دانــش آمــوزان را بــه حمايــت هيجانــي از هــم تشــويق نماينــد و اجــازه بــروز هيجانــات در کلاس بــه آنهــا داده شــود تــا انگيــزش 

تحصيلــی آنهــا افزايــش يابــد.
ــی،               ــی، بی انگيزش ــزش بيرون ــی، انگي ــزش درون ــوز، انگي ــي دانش آم ــت هيجان ــم، حماي ــي معل ــت عاطف ــا: حماي ــد واژه ه کلي

ــي. ــات تحصيل هيجان
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مقدمه
ــي،  ــام آموزش ــر نظ ــي در ه ــم و اساس ــاي مه ــي از چالش ه يک
عملکــرد تحصيلــي دانش آمــوزان اســت و در ايــن  زمينــه، بررســي 
عوامــل مؤثــر در پيشــرفت و افــت تحصيلــي؛ از ملاک هــاي مهــم 
کارايــي هــر نظــام آموزشــي اســت )1(. نوجوانــي يــک دوره رشــد 
بســيار مهــم و سرشــار از تعارضــات درونــي و رفتارهــاي ناپايــدار 
بــوده )2( کــه يکــي از مهم تريــن نيازهــاي دانش آمــوزان در ايــن 
دوران، برقــراري روابــط ســالم بــا همکلاســي ها يــا معلمــان اســت 

 .)3(
تحصيــل، عمــده تريــن تکليــف اجتماعــي نوجوانــي اســت کــه در 
ــايع ترين  ــي از ش ــد )4(. يک ــل رخ مي ده ــه و دوران تحصي مدرس
ــودن  ــن ب ــوزان، پايي ــي دانش آم ــکلات تحصيل ــن مش و بارزتري
انگيــزش تحصيلــي )Academic motivation( آنــان اســت. 
ــي اطــلاق مي شــود  ــه رفتارهاي ــي در مدرســه ب ــزش تحصيل انگي
   Deci & Ryan،( ــه يادگيــري و پيشــرفت منجــر مي شــود کــه ب
2000؛ 2017( و عامــل نيرودهنــده بــه دانش آمــوز در جهــت بــه 

ــري  ــه پيگي ــدي ب ــي و علاقه من ــف درس ــاندن تکالي ــان رس پاي
ــر  ــي مؤث ــزه نقش ــود )6،5(. انگي ــداد مي ش ــري قلم ــد يادگي فراين
در علاقــه دانش آمــوزان بــه درس و مدرســه دارد و زيربنــاي 
ــه عوامــل مهــم  ــي از جمل پيشــرفت اســت )7(. انگيــزش تحصيل
و تعيين کننــده موفقيــت و شکســت در سيســتم های آموزشــي 
پايين تــر؛  تحصيلــي  انگيــزش  داراي  افــراد   .)9،8( اســت 
ــر  ــر، شــادکامي کمت ــر، پشــتکار و تــلاش کمت عزت نفــس پايين ت
و افســردگي بيشــتري دارنــد )10(. يکــي از مهم تريــن نظريه هــاي 
 Self-Determination( حــوزه انگيــزش، نظريــه خود تعيينــي
ــوع  ــه ن ــاس س ــن اس ــر اي ــت. ب ــان اس ــي و راي Theory( دس

ــود دارد.  ــي وج ــي و بي انگيزش ــي، بيرون ــي: درون ــزه تحصيل انگي
ــا  ــار ي ــام رفت ــي )Intrinsic motivation(، انج ــزش درون در انگي
فعاليتــي بــه صــورت خودجــوش و بــراي کســب لــذّت و بنــا بــه 
ــي  ــزش بيرون ــود. در انگي ــام مي ش ــرد انج ــر ف ــي ه ــل درون دلاي
ــاس  ــار براس ــک رفت ــام ي ــل انج )Extrinsic motivation(، دلاي
عوامــل خارجــي تعييــن مي شــوند و افــراد را بــه خاطــر پاداش هــا 
ــه انجــام  ــور ب ــه، مجب ــاب از تنبي ــا اجتن ــي ي ــاي بيرون و تقويت ه
 ،)Amotivation( ــي ــا در بي انگيزگ ــد. ام ــف مي نماي ــک تکلي ي
هيــچ ارتباطــي ميــان رفتــار و پيامــد تجربيــات وجــود نــدارد. درک 
انــواع مختلــف انگيــزه و عوامــل تســريع کننده آنهــا بــراي معلمــان 
اهميــت دارد، زيــرا معلمــان نمي تواننــد هميشــه بــر انگيــزه درونــي 
بــراي تســريع يادگيــري تکيــه کننــد و بايــد بداننــد چگونــه انگيــزه 
ــرد  ــورت بگي ــي ص ــري موفق ــا يادگي ــد ت ــت کنن ــي را تقوي بيرون
ــه  ــي نســبت ب ــزش درون ــه انگي ــد ک ــا نشــان دادن )7(. پژوهش ه
انگيــزش بيرونــي، منجــر بــه پايــداري و تــلاش بيشــتري بــراي 

ــر  ــطوح بالات ــه س ــيدن ب ــي و رس ــداف تحصيل ــه اه ــيدن ب رس
تحصيلــي مي شــود. همچنيــن، دانش آمــوزان داراي انگيــزش 
درونــي از پيشــرفت تحصيلــي بالاتــري برخوردارنــد و همبســتگي 
ــا  ــار ب ــي خودمخت ــزش تحصيل ــواع انگي ــن ان ــي بي ــت و بالاي مثب

ــود )11(. ــاهده مي ش ــي مش ــرفت تحصيل پيش
معلمــان افــراد کليــدي و تأثيرگــذار در زندگــي تحصيلــي نوجوانــان 
هســتند و نقــش آنهــا، هــم شــامل عملکردهــاي تحصيلــي و هــم 
اجتماعي-عاطفــي مي شــود. آنهــا مي تواننــد تجربيــات اســترس زا 
ــوزان کاهــش داده و باعــث ايجــاد نگرش هــاي  ــراي دانش آم را ب
ــج نشــان داده  ــوند )12(. نتاي ــان ش ــازش يافتگي در آن ــت و س مثب
اســت کــه مهم تريــن جنبــه حمايــت معلــم، ادراک حمايــت 
 Teacher( ــم ــي معل ــت عاطف ــت )13(. حماي ــم اس ــي معل عاطف
دارد  اشــاره  بــاور دانش آمــوز  ايــن  بــه   )affective support

ــت  ــت دارد و حماي ــد و او را دوس ــه مي کن ــه او توج ــم ب ــه معل ک
ــن  ــه اي ــوز )Student emotional support( ب ــي دانش آم هيجان
ــه همکلاســي هايش او را دوســت  ــاره دارد ک ــوز اش ــاور دانش آم ب
دارنــد و بــه او توجــه مي کننــد )14(. حمايــت عاطفــي معلــم منجــر 
بــه رضايــت از مدرســه، افزايــش انگيــزش و عملکــرد تحصيلــي، 
تمايــل بــه تســلط در يادگيــري و ســازگاري روانــي مي شــود )15(. 
حمايــت عاطفــي معلــم، احتمــال دارد بــه رواج احساســات مثبــت و 
انگيــزه در بيــن دانش آمــوزان در کلاس هــاي علــوم کمــک کنــد 
و در نهايــت منجــر بــه نگرش هــاي مطلوب تــر و نتايــج موفقيــت 
ــه،  ــان باتجرب ــه معلم ــد ک ــر مي رس ــه  نظ ــود )16(. ب ــم ش در عل
ــد  ــدار کنن ــود بي ــوزان خ ــه را در دانش آم ــه اولي ــد علاق مي توانن
ــد.  و معلمــان خــوب از والديــن و همســالان، تأثيــر بيشــتري دارن
داشــتن دوســتان و همکلاســي هايي کــه علاقــه بيشــتر و نگــرش 
مثبت تــري بــه علــم دارنــد، باعــث مي شــوند دانش آمــوزان 
نگــرش مطلوب تــري نســبت بــه علــم داشــته باشــند و عملکــرد و 
تعامــل آنهــا را در فعاليت هــاي علمــي اختيــاري افزايــش مي دهــد 
)17(. از آنجــا کــه پيونــد نوجوانــان بــا والدين شــان به دليــل 
ــود،  ــر مي ش ــج ضعيف ت ــن دوره به تدري ــدي اي ــاي رش ويژگي ه
همســالان در رشــد روانــي آنــان نقــش حساســي مي يابنــد. 
ــي،  ــاي اجتماع ــري مهارت ه ــراي يادگي ــي ب ــالان، امکانات همس
کنتــرل رفتــار و در ميــان گذاشــتن مشــکلات و احساســات 
منبــع  مهم تريــن  همســالان   .)2( مي کننــد  فراهــم  مشــابه 
ــاط  ــه ارتب ــاز ب ــه ني ــوزان در مدرســه هســتند ک ــي دانش آم حمايت
ــي  ــه مثبت ــه رابط ــي ک ــد. دانش آموزان ــي کنن ــرآورده م ــا را ب آنه
ــا همســالان و معلمــان خــود در مدرســه دارنــد و حمايــت آنهــا  ب
ــاري و  هــم شــناختي، اشــتياق  ــد، از نظــر رفت را احســاس مي کنن
ــد داشــت )18(. شــکل گيري رابطــه  ــه مدرســه خواهن بيشــتري ب
بــا همکلاســي ها در جهــت ايجــاد حمايــت اجتماعــي، بــه شــکل 
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برجســته در زندگــي نوجــوان کــه درگيــر بلــوغ جســماني، شــناختي 
 )20( Çaybas .)19( ــد ــروز مي ده ــود را ب ــت، خ ــي اس و اجتماع
نشــان داد کــه انگيــزش پيشــرفت دانش آمــوزان بــا ادراک حمايــت 
 Toma .عاطفــي معلــم و پيشــرفت همسالان شــان وابســته اســت
ــم  ــاط مثبــت معل ــن ارتب )21( در مطالعــه خــود نشــان داد کــه بي
ــود  ــي داري وج ــه معن ــي رابط ــزش تحصيل ــوز و انگي و دانش آم
ــي  ــزش تحصيل ــا انگي ــوز ب ــم و دانش آم ــي معل ــاط منف دارد و ارتب

ــت. ــط اس ــر مرتب پايين ت
از بيــن عوامــل بافــت اجتماعــي کلاس، حمايــت معلــم بيشــترين 
تأثيــر را بــر هيجانــات داشــته اســت. بررســي ها نشــان داده اســت 
ــاط مثبــت  ــط اجتماعــي ســالم، ارتب ــا رواب ــم هيجــان ب کــه تنظي
بــا ديگــران و موفقيــت تحصيلــي مرتبــط اســت، لــذا توجــه بـــه  
هيجان هــا نيــز در محيط هــاي آموزشــي ضــروري مي باشــد 
از   )Academic emotions( تحصيلــي  هيجان هــاي   .)14(
ــي  ــاي تحصيل ــا فعاليت ه ــتقيم ب ــور مس ــه  ط ــر Pekrun، ب نظ
ــکاران )2002(  ــت. Pekrun و هم ــورده اس ــره خ ــج آن گ ــا نتاي ي
نشــان دادنــد کــه هيجانــات تحصيلــي بــا انگيــزش دانش آمــوزان 
ــکاران در  ــت )Fuente .)22 و هم ــته اس ــاداري وابس ــور معن به ط
پژوهــش خــود دريافتنــد هيجان هــاي پيشــرفت کــه يادگيرنــدگان 
ــا  ــهيل ي ــد در تس ــد، مي توان ــه مي کنن ــري تجرب ــد يادگي در فراين
ــه يادگيــري، اهميــت داشــته باشــد )23(. کريمــي و فــلاح  مداخل
)15( در مطالعــه خــود بيــان داشــتند کــه حمايــت عاطفــي معلــم 
باعــث افزايــش هيجانــات مثبــت و خوشــايند و کاهــش هيجانــات 

ــود. ــي مي ش منف
ــياري از  ــي در بس ــام آموزش ــکلات نظ ــن مش ــي از بزرگتري يک
کشــورها، پاييــن بــودن ســطح انگيــزش  تحصيلــي در بيــن 
ــي  ــدگان گــزارش شــده اســت کــه موجــب افــت تحصيل يادگيرن
مي شــود. علم بيگــي و همــکاران در مطالعــه خــود، بيــن انگيــزش 
ــه  ــي رابط ــرفت تحصيل ــري و پيش ــزان يادگي ــا مي ــي ب تحصيل
مســتقيمي را گــزارش کردنــد )24(. بنابرايــن، ضــروري اســت تــا 
پژوهشــگران و معلمــان، توجــه بيشــتري بــه انگيــزش  تحصيلــي 
دانش آمــوزان داشــته باشــند )25(. از طرفــي، وقتــي دانش آمــوزان 
ــار  ــد، انتظ ــه مي کنن ــم را تجرب ــت معل ــي از حماي ــطح بالاي س
بيشــتري بــراي موفقيــت در کلاس درس، علاقــه و لــذت بيشــتر 
ــد،  ــدا مي کنن ــرش مدرســه و انجــام تکاليــف پي ــري، پذي در يادگي
بــه همين دليــل پژوهشــگران به طــور فزاينــده اي نگــران اهميــت 
ــم در  ــت معلّ ــت حماي ــم شــده اند )26(. اگرچــه اهمي ــت معل حماي
ــم  ــت معل ــي  حماي ــد عاطف ــا بع ــد شــده اســت، ام ــات تأکي مطالع
در محيط هــاي يادگيــري؛ مــورد توجــه کافــي واقــع نشــده 
ــر حمايــت  ــم، تأثي ــر حمايــت عاطفــي معلّ ــار اث اســت )27(. درکن
ــزش  ــر روي همکلاســي ها، در ايجــاد انگي ــوز ب ــي دانش آم هيجان

تحصيلــي، قابــل  توجــه اســت کــه نبايــد آنــرا ناديــده گرفــت. در 
پژوهش هــاي پيشــين و به ويــژه در داخــل کشــور، تأثيــر همزمــان 
و مســتقيم حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجاني دانش آمــوز 
ــا  ــش ب ــن پژوه ــت. اي ــده اس ــه نش ــي مطالع ــر انگيزش تحصيل ب
هــدف ســنجش رابطــه حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجاني 
دانش آمــوز بــا انگيــزش درونــي، بيرونــي و بي انگيزشــي تحصيلــي 

ــده اســت. ــي انجــام ش ــات تحصيل ــري هيجان ــا ميانجي گ ب

روش کار
روش ايــن پژوهــش توصيفــي )غير آزمايشــي( و طــرح آن از نــوع 
ــوزان  ــامل دانش آم ــش ش ــن پژوه ــه اي ــت. جامع ــتگي اس همبس
دختــر و پســر مقطــع متوســطه دوره اول )پايه هــاي هفتــم، هشــتم 
و نهــم( شــهر تهــران در ســال 1399-1400 بــود. بــراي اجــراي 
ايــن مطالعــه تعــداد 295 دانش آمــوز بــا اســتفاده از پرسشــنامه هاي 
حمايــت عاطفــي معلــم، حمايــت هيجانــي دانش آمــوز، هيجانــات 
ــن  ــي بررســي شــدند. مــلاک تعيي ــزش تحصيل ــي و انگي تحصيل
ــدگاه Klein )28( کــه حداقــل حجــم  ــه براســاس دي حجــم نمون
ــر  ــنهاد داد، در نظ ــر پيش ــدل 200 نف ــرازش م ــراي ب ــه را ب نمون
ــه ايــن مطالعــه، دانش آمــوزان دختــر  گرفتــه شــد. مــلاک  ورود ب
يــا پســر پايــه هفتــم يــا هشــتم يــا نهــم شــهر تهــران بــود. ملاک 

خــروج از پژوهــش، تکميــل ناقــص پرسشــنامه بــود. 
ــه شــرايط ناشــي از  ــا توجــه ب ــه ب ــود ک ــه ب روش اجــرا بدين گون
ويــروس کوويــد-19 و تعطيلــي مــدارس شــيوه  اجــراي الکترونيکي 
)توزيــع مجــازي( پرسشــنامه ها توســط برنامــه )پُرس لايــن( 
ــل  ــا و تکمي ــاب نمونه ه ــراي انتخ ــد. ب ــاب ش ــرا انتخ ــراي اج ب
ــد )لينــک( پرسشــنامه درگروه هــا وکانال هــاي  پرسشــنامه ها، پيون
ــبکه هاي  ــن در ش ــطه اول و همچني ــع متوس ــوزي مقط دانش آم
ــراي پرکــردن  اجتماعــي مرتبــط قــرار داده شــد. هيــچ اجبــاري ب
ــه  ــري ک ــه از 1910 نف ــه  طوريک ــود نداشــت، ب ــنامه ها وج پرسش
ــه ســؤالات  ــا انتهــا ب وارد صفحــه پرسشــنامه شــدند، 295 نفــر ت
بــه  طــور کامــل و بــا رضايــت جــواب دادنــد و بقيــه به دليــل تعــداد 
ــه در  ــل اينک ــد. به دلي ــراف دادن ــه کار انص ــؤالات از ادام ــاد س زي
ــا در  ــود و جواب ه پرسشــنامه  مجــازي، اســامي پرســيده نشــده ب
پايــگاه داده برنامــه به صــورت کــد عــددي ثبــت مي شــد، رازداري 
و محرمانــه بــودن اطلاعــات رعايــت شــد. پــس از اتمــام فراينــد 
گــردآوري داده هــا و تکميــل پرسشــنامه ها، داده هــا از برنامــه 
ــس از  ــذاري و پ ــل بارگ ــط اکس ــن در محي ــت وب پرس لاي تح
انجــام ويرايــش و کدگــذاري داده هــا، در محيــط نرم افــزاري 
SPSS 23 و R 4.1.1 فراخوانــي شــدند. در ايــن مطالعــه، متغيــر 
بــرون زاد: حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجانــي دانش آمــوز؛ 
متغيــر ميانجــي: هيجانــات  تحصيلــي؛ و متغيــر درون زاد: انگيــزش 
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ــف  ــه شــدند. توصي ــي و بي انگيزشــي در نظــر گرفت ــي، بيرون درون
داده هــا بــا نرم افــزار SPSS انجــام پذيرفــت و بــراي انجــام 

ــد. ــتفاده ش ــزار R اس ــير از نرم اف ــل مس تحلي
براي جمع آوري داده ها از ابزارهاي ذيل استفاده شد:

 Teacher Affective( :ــم ــي معل ــت عاطف ــنامه حماي 1- پرسش
 )29(  Sakiz توســط  پرسشــنامه  ايــن   )Support Scale

ســاخته شــده اســت. هــدف از ســاخت آن، ســنجش ادراک 
دانش آمــوزان از حمايــت عاطفــي معلم شــان مي باشــد. ايــن 
ــامل  ــت و ش ــده اس ــکيل ش ــه، تش ــي از 9 گوي ــزار خودگزارش اب
ــه  يــک مؤلفــه اســت. Sakiz )2007( پايايــي ايــن مقيــاس را ب
روش آلفــاي کرونبــاخ محاســبه کــرد و مقــدار آنــرا 0/87 گــزارش 
کــرد. همچنيــن روايــي ايــن مقيــاس را بــه روش تحليــل عامــل 
تأييــدي محاســبه و آن را مطلــوب ارزيابــي کــرده اســت. حســيني 
ــي  ــران ترجمــه و هنجارياب ــر )1389( ايــن مقيــاس را در اي و خي
ــاس از روش  ــار مقي ــي اعتب ــور بررس ــه منظ ــت و ب ــرده اس ک
همســاني درونــي اســتفاده کردنــد و ميــزان آلفــاي کرونبــاخ ايــن 
پرسشــنامه را 0/79 گــزارش کردنــد کــه بيانگــر پايايــي مطلــوب 
ــز از روش  ــي ني ــي روائ ــور بررس ــه منظ ــت. ب ــاس اس ــن مقي اي
تحليــل عاملــي تأئيــدي اســتفاده شــد. مــلاک اســتخراج عوامــل، 
ارزش ويــژه بالاتــر از يــک و شــيب منحنــي اســکري بــود. نتايــج 
ــود.  ــاس ب ــي در کل مقي ــل عموم ــک عام ــود ي نشــان دهنده وج
ــت  ــون بارتل ــي آزم ــدار خ ــب KMO=0/90 و مق ــدار ضري مق
801/584 محاســبه شــد کــه در ســطح 0/001 معنــادار بــود )30(. 
ــه اي  ــي 7 درج ــري ليکرت ــف اندازه گي ــک طي ــزار در ي ــن اب اي
ــورد  ــم( م ــلًا مخالف ــراي کام ــا 7 ب ــم ت ــلًا موافق ــراي کام )1 ب
ســنجش قــرار گرفــت و حداقــل نمــره  اکتســابي در ايــن مقيــاس 
ــاس در  ــن مقي ــاخ اي ــر نمــره 63 اســت. آلفــاي کرونب 9 و حداکث
ــن  ــر در اي ــره بالات ــد. نم ــت آم ــر 0/796 به دس ــش حاض پژوه
ــود کــه  ــم ب ــر معل ــه معنــاي حمايــت عاطفــي کمت پرسشــنامه ب

ــر کدگــذاري معکــوس انجــام شــد. ــراي تفســير روان ت ب
 Student( دانش آمــوز  هيجانــي  حمايــت  پرسشــنامه   -2
 Patrik. Ryan  ايــن پرسشــنامه توســط :)Emotional Support

ــدف از  ــده اســت. ه ــاد ش ــال 2007 ايج Kaplan & )31( در س

ســاخت آن اندازه گيــري ميــزان حمايــت هيجانــي همکلاســي ها 
ــه  ــه اســت. گوي ــاس داراي 4 گوي ــن مقي از دانش آمــوز اســت. اي
ــا  ــت( ت ــلًا درس ــه اي از 1 )کام ــرت 5 درج ــاس ليک ــا در مقي ه
5 )اصــلًا درســت نيســت(، نمره گــذاري مي شــوند. حداقــل 
 Patrik. Ryan & Kaplan .ــر نمــره 20 اســت نمــره 4 و حداکث
ــي  ــاني درون ــه روش همس ــاس را ب ــن مقي ــار اي )2007(، اعتب
بررســي و ضريــب آلفــاي کرونبــاخ آن را 0/88 گــزارش کردنــد. 
ــي و  ــه ربان ــر اســاس مطالع ــرم فارســي آن ب ــار ف ــي و اعتب رواي

همــکاران )14( بــه  دســت آمــده اســت. روايــي: مــلاک اســتخراج 
ــي اســکري  ــک و شــيب منحن ــر از ي ــژه بالات ــل، ارزش وي عوام
ــي در کل  ــل عموم ــک عام ــود ي ــان دهنده وج ــج نش ــود. نتاي ب
مقيــاس بــود. مقــدار ضريــبKMO=0/80 و مقــدار مجــذور کاي 
در آزمــون کرويــت بارتلــت 954/81 محاســبه شــد کــه در ســطح 
0/001 معنــادار بــود. دربــاره اعتبــار، ضريــب آلفــاي کرونبــاخ اين 
ــنجي  ــاي روان س ــد. ويژگي ه ــزارش ش ــر 0/85 گ ــاس براب مقي
ــه ربانــي و همــکاران به دســت آمــده اســت  فــرم ايرانــي در مقال
)14(. ضريــب آلفــاي کرونبــاخ ايــن مقيــاس در پژوهــش حاضــر 
ــه  ــنامه ب ــن پرسش ــر در اي ــره بالات ــد. نم ــت آم 0/792 به دس
ــي ها  ــوز و همکلاس ــر دانش آم ــي کمت ــت هيجان ــاي حماي معن
بــود کــه بــراي تفســير روان تــر کدگــذاري معکــوس انجــام شــد.

 Academic Motivation( 3-پرسشــنامه انگيــزش تحصيلــي
Scale AMS(: مقيــاس انگيــزش تحصيلــي در ســال 1992 

 Deci ــه ــاس نظري ــر اس ــکاران )32( ب ــط vallerand و هم توس
Ryan &، بــه منظــور تشــخيص نــوع انگيــزش تحصيلــي 

دانشــجويان و دانش آمــوزان از زبــان فرانســه بــه زبــان انگليســي 
ترجمــه شــده اســت. مقيــاس انگيــزش تحصيلــي داراي 28 گويــه 
اســت. حداقــل نمــره 28 و حداکثــر نمــره 196 به دســت مي آيــد. 
ــه(،  ــي )12 گوي ــزش درون ــاس انگي ــرده مقي ــه خ ــنجش س س
ــه( توســط  ــه( و بي انگيزشــي )4 گوي ــي )12 گوي ــزش بيرون انگي
ــزار خودگزارشــي اســت  ــزار اســت. ايــن آزمــون، يــک اب ايــن اب
و آزمودنــي بايــد در يــک مقيــاس ليکــرت 7 درجــه اي مشــخص 
ســازد کــه هريــک از عبارت هــاي ذکــر شــده تــا چــه حــد دليــل 
رفتــن وي بــه مدرســه يــا دانشــگاه هســتند. روايــي بررســي هاي 
بــه عمــل آمــده توســط vallerand و همکارانش بــه روش تحليل 
ــه انگليســي  ــي نمون ــي و پاياي ــه رواي ــد ک ــي نشــان مي ده عامل
ــتاني  ــوزان دبيرس ــر روي دانش آم ــي ب ــزش تحصيل ــاس انگي مقي
ــه اســت.  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأيي ــي، م ــز دانشــجويان کاناداي و ني
ــتفاده از  ــا اس ــاس را ب ــن مقي ــار اي ــکاران، اعتب vallerand و هم

ــاني،  ــد. اژه اي، ويس ــزارش کرده ان ــاخ 0/88 گ ــاي کرونب روش آلف
ســيادت و خضــري )1390( بــراي بررســي روايــي از مــدل تحليــل 
ــد و روايــي آن را در حــد مطلــوب  عاملــي تأييــدي اســتفاده کردن
يافتنــد. ميــزان آلفــاي کرونبــاخ انگيــزش درونــي، انگيــزش بيروني 
و بي انگيزشــي را بــه ترتيــب 0/84، 0/86 و 0/67 گــزارش کردنــد 
)14(. ضريــب آلفــاي کرونبــاخ ايــن مقيــاس در پژوهــش حاضــر 
0/924 به دســت آمــد. پايايــي خــرده مقياس هــاي انگيــزش 
بي انگيزشــي 0/87  و  بيرونــي 0/86  انگيــزش  درونــي 0/87، 
به دســت آمــد. نمــره بالاتــر در ســؤالات هــر ســه خــرده مقيــاس 
ايــن پرسشــنامه بــه معنــاي انگيــزش کمتــر در آن خــرده مقيــاس 
بــود کــه بــراي تفســير روان تــر کدگــذاري معکــوس انجــام شــد.
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 Achievement( 4- فــرم کوتــاه پرسشــنامه هيجانــات پيشــرفت
هيجانــات  پرسشــنامه   :)Emotions Questionnaire AEQ

پيشــرفت )هيجانــات تحصيلــي(، بــه منظــور اندازه گيــري هيجانات 
 )33( Pekrun. Goetz. Perry تحصيلــي دانش آمــوزان توســط
ــاه  ــرم کوت ــنامه ف ــن پرسش ــت. اي ــده اس ــاخته ش ــي و س طراح
شــده پرسشــنامه 80 ســوالي Pekrun و همــکاران )2002( اســت. 
ايــن پرسشــنامه داراي 43 ســؤال اســت و بــر اســاس طيــف پنــج 
ــردازد.  ــي مي پ ــات تحصيل ــه ســنجش هيجان ــه اي ليکــرت ب گزين
ايــن پرسشــنامه، زيــر مقياس هــاي مربــوط بــه کلاس کــه شــامل 
8 هيجــان مثبــت و منفــي اســت، را اندازه گيــري مي کنــد. 
ــاخ از  ــآلفاي کرونب ــن پرسشــنامه از روش ــي زيرمقياســهاي اي پاياي
0/75 تــا 0/95 گــزارش و روايــي آن را بــه روش تحليــل عاملــي 
ــيان و  ــرزاد، کاووس ــور، ف ــد. کدي ــد کردن اکتشــافي بررســي و تأيي
نيکــدل )1388( اوليــن بــار رواســازي ايــن پرسشــنامه را در ايــران 
ــا  ــد و ضريــب آلفاي کرونبــاخ زيرمقياســها را از 0/75 ت انجــام دادن
ــي  ــل عامل ــه روش تحلي ــي آن را ب ــد و رواي 0/86 بهدســت آوردن
تأييــدي بررســي کردنــد )22(. حداقــل نمــره در اين پرسشــنامه 43 
و حداکثــر نمــره 215 اســت. هيجانــات مثبــت تحصيلــي شــامل: 
لــذّت از کلاس، اميــدواري، افتخــار بــا 10ســؤال و هيجانــات منفي 

تحصيلــي شــامل: خشــم، اضطــراب، شــرم، نااميــدي و خســتگي با 
33 ســؤال مي باشــد. اعتبــار ايــن مقيــاس توســط ضريــب آلفــاي 
کرونبــاخ در پژوهــش حاضــر 0/949 به دســت آمــد. نمــره بالاتــر در 
ايــن پرسشــنامه بــه معنــاي هيجانــات تحصيلــي کمتــر بــود کــه 

بــراي تفســير روان تــر کدگــذاري معکــوس انجــام شــد.

يافته ها
شــرکت کننده  دانش آمــوز   295 داده هــاي  مطالعــه،  ايــن  در 
ــر                            ــر دخت ــداد، 250 نف ــن تع ــدند. از اي ــتفاده ش ــل اس ــراي تحلي ب
)84/7 %(  بودنــد. همچنيــن، بيشــتر دانش آمــوزان شــرکت کننده در 
مطالعــه از پايه هشــتم )107 نفــر( بودنــد )جــدول1(. شــاخص هاي 
توصيفــي ميانگيــن، انحــراف  معيــار و همچنيــن همبســتگي 
متغيرهــاي پژوهــش در )جــدول2( گــزارش شــده اســت. باتوجــه 
بــه اينکــه مقاديــر چولگــي و کشــيدگي بيشــتر متغيرهــا بيــن 2- و 
ــد.  ــودن توزيــع متغيرهــا نتيجــه گردي 2+ قــرار داشــتند، نرمــال ب
ــي و  ــزش درون ــاي انگي ــراي متغيره ــه ب ــت ک ــر اس ــه  ذک لازم  ب
بيرونــي کــه انحــراف از نرماليتــي مشــاهده شــد، از تبديــل جــذر 
ــه داده هــا  ــد. در ادامــه الگــوي مــدل پيشــنهادي ب اســتفاده گردي

ــت )شــکل 1(. ــرازش ياف ب

جدول 1: توزيع فراواني متغيرهاي جنسيت و پايه تحصيلي دانش آموزان )تعداد: 295(

درصدتعدادرده هامتغير

جنسيت
25084/7دختر
4515/3پسر

پايه تحصيلي
10635/9هفتم
10736/3هشتم
8227/8نهم

جدول 2: شاخص هاي توصيفي ميانگين و انحراف معيار و همبستگي متغيرهاي پژوهش )تعداد: 295(

انحراف ميانگينمتغير
معيار

حمایت عاطفي 
معلمّ

حمایت هيجاني 
دانش آموز

هيجانات 
تحصيلي

انگيزش 
دروني

انگيزش 
بي انگيزشيبيروني

47/418/571حمايت عاطفي معلمّ
1*14/443/190/422حمايت هيجاني دانش آموز

1*0/282*160/8319/300/446هيجانات تحصيلي 
1*0/469*0/369*67/0312/550/567انگيزش دروني
1*0/684*0/347*69/8911/790/4230/304انگيزش بيروني

1*0/396*0/536*0/589*0/214*22/346/150/380بي انگيزشي

*P>0/01
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شکل 1: الگوي عليّ اصلاح  شده ي استاندارد بين متغيرهاي مطالعه

بــه منزلــه  در )شــکل 1( مســيرهاي مســتقيم يک طرفــه، 
ــته  ــر وابس ــک متغي ــا ي ــتقل ب ــر مس ــک متغي ــن ي ــاط بي ارتب
ــه  ــاط دو طرف ــه ارتب ــه  منزل ــي وار، ب ــيرهاي منحن ــت و مس اس
)همبســتگي( بيــن دو متغيــر اســت. متغيــر هيجانــات تحصيلــي 
ــاي  ــن متغيره ــط بي ــه واس ــود ک ــي ب ــر ميانج ــوان متغي ــه عن ب
مســتقل حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجانــي دانش آمــوز 
و متغيرهــاي وابســته انگيــزش درونــي، انگيــزش بيرونــي و 

بودنــد. بي انگيزشــي 

ــت  ــير حماي ــود، مس ــده مي ش ــکل1( دي ــه در )ش ــور ک همان ط
ــذا  ــود و ل ــي دار نب ــي معن ــه بي انگيزش ــوز ب ــي دانش آم هيجان
ــده  ــاي استانداردش ــد. برآورده ــزارش نش ــراي آن گ ــرآوردي ب ب
مســير بيــن متغيرهــا در ايــن شــکل آمــده اســت. پــس از حــذف 
ــرازش مجــدد مــدل انجــام شــد کــه  متغيرهــاي غيرمعنــي دار، ب
ــدول  ــد )ج ــر 0/000 به دســت آم در آن شــاخص RMSEA براب
3( و در ادامــه پارامترهــاي مــدل، ضرايــب اســتاندارد مســيرهاي 
مســتقيم و غيــر مســتقيم، بــرآورد و در )جــدول4( گــزارش شــدند.

جدول 3: شاخص هاي نيکويي برازش الگوي آزمون شده پژوهش

GFICFIAGFINFIRMSEAشاخص نيکویي برازش

0/08 >0/9 >0/9 >0/9 >0/9 >مقادير مطلوب
1/0001/0001/0000/9330/000مقادير به دست آمده

قابل قبولقابل قبولقابل قبولقابل قبولقابل قبولنتيجه  برازش

ــوان  ــدول3(، مي ت ــده در )ج ــزارش ش ــر گ ــه مقادي ــه ب ــا توج ب
ــوردار  ــبي برخ ــرازش مناس ــده از ب ــون ش ــدل آزم ــه م ــت ک گف
 )RMSEA( اســت. مقــدار ريشــه دوم واريانــس خطــاي تقريــب
ــن  ــرار دارد. همچني ــر از 0/05( ق ــوب )کمت ــيار مطل ــد بس در ح

ــار  ــرازش هنج ــي )CFI(، ب ــرازش تطبيق ــاخص هاي ب ــاير ش س
شــده )NFI(، نيکويــي بــرازش )GFI( و نيکويــي بــرازش تعديــل  
ــه  ــر از 0/90( ب ــوب )بالات ــه )AGFI( در ســطح بســيار مطل يافت

ــد.  دســت آمدن
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جدول 4: برآورد ضرايب استاندارد مسيرهاي مستقيم و غيرمستقيم مربوط به مدل کاهش يافته تحليل مسير متغيرهاي تأثيرگذار بر انگيزش دروني، بيروني و 
بي انگيزشي

مقدار احتمالآماره Tخطاي معيارضریب مسيرمعادلات رگرسيوني

*0/001>0/2550/0215/001انگيزش دروني-->هيجانات تحصيلی

*0/001>0/4000/0797/461انگيزش دروني-->حمايت عاطفي معلم

*0/1270/1872/6670/008انگيزش دروني->حمايت هيجاني دانش آموز

* 0/1830/0233/1730/002 انگيزش بيروني-->هيجانات تحصيلي

* 0/001>0/2860/0844/695انگيزش بيروني-->حمايت عاطفي معلم

* 0/1310/2062/3470/019انگيزش بيروني->حمايت هيجاني دانش آموز

*0/001>0/5240/01110/091بي انگيزشي-->هيجانات تحصيلي

* 0/1460/0372/8140/005بي انگيزشي-->حمايت عاطفي معلم

*0/001>0/3980/2016/973هيجانات تحصيلي-->حمايت عاطفي معلم

*0/1130/5401/9870/047هيجانات تحصيلي-->حمايت هيجاني دانش آموز

*0/001>0/4221/7226/682حمايت عاطفي معلم>-->حمايت هيجاني دانش آموز

*:  معني دار در سطح خطاي α= 0/05 ؛ --> بيان  گر رابطه رگرسيوني؛ >--> بيان  گر رابطه کوواريانس

نتايــج تحليــل بيانگــر معنــاداري مســيرهاي هيجانــات تحصيلــي 
ــه  ــوز ب ــي دانش آم ــت هيجان ــم و حماي ــي معل ــت عاطف و حماي
انگيــزش درونــي و بيرونــي بــود. همچنيــن مســيرهاي هيجانــات 
تحصيلــي و حمايــت عاطفــي معلــم بــا بي انگيزشــي معنــي دار بــه 

 دســت آمــد.
 

بحث
ايــن مطالعــه بــا هــدف تعييــن برازش مــدل علــی حمايــت عاطفي 
معلّــم و حمايــت هيجانــي دانش آمــوز بــا انگيزش درونــي، بيرونــي 
ــام  ــي انج ــات تحصيل ــي  هيجان ــش ميانج ــا نق ــي ب و بي انگيزش
شــد. نتايــج، مــدل علــي برازش يافتــه بــه داده هــا را تأييــد نمــود. 
ــزش  ــر انگي ــم ب ــي معل ــت عاطف ــه حماي ــان داد ک ــا نش يافته ه
ــر  ــري متغي ــق ميانجي گ ــي از طري ــي و بي انگيزش ــي، بيرون درون

هيجانــات تحصيلــي تأثيــر داشــت. 
مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه حمايــت عاطفــي معلــم بــر انگيزش 
درونــي، بيرونــي و بي انگيزشــي تأثيــر مســتقيم داشــت. شــرهاني 
)19( در پژوهــش خــود گــزارش کــرد کــه بيــن حمايــت عاطفــي 
معلــم بــا انگيــزش بــراي دانســتن، رابطــه مســتقيم و اثــر مثبــت 
ــم و  ــت عاطفــي معل ــر حماي ــن متغي ــاداري وجــود داشــت. بي معن
تنظيــم انگيــزش بيرونــي، رابطــه وجــود داشــت، امــا بيــن متغيــر 
ــزارش  ــي گ ــه منف ــي رابط ــا بي انگيزگ ــم ب ــي معل ــت عاطف حماي
ــد  ــان کردن ــود بي ــه خ ــکاران )34( در مطالع ــد. Legault و هم ش
ــي  ــي تحصيل ــم و بي انگيزگ ــي معل ــت اجتماع ــن حماي ــه بي ک
رابطــه معنــي داري وجــود دارد. کريمــي و فــلاح )15( در پژوهــش 
خــود بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه بيــن ادراک حمايــت عاطفــي 

معلــم بــا انگيــزش درونــي رابطــه وجــود دارد. Çaybas )20( بيــان 
ــت  ــا ادراک حماي ــوزان ب ــزش پيشــرفت دانش آم داشــت کــه انگي
عاطفــي معلــم وابســته اســت. Toma )21( بــه ايــن يافتــه رســيد 
کــه بيــن ارتبــاط مثبــت معلــم و دانش آمــوز و انگيــزش تحصيلــي 
رابطــه معنــي داري وجــود دارد و ارتبــاط منفــي معلــم و دانش آمــوز 
ــش و  ــت. فلاح من ــط اس ــر مرتب ــي پايين ت ــزش تحصيل ــا انگي ب
وطن خــواه )35( در پژوهــش خــود بيــان داشــت کــه حــس ارتبــاط 
ــزش  ــا انگي ــان ب ــتان )همســالان( و معلم ــت دوس ــت و حماي مثب
تحصيلــي دانش آمــوزان رابطــه معنــادار مثبــت دارد. نتيجــه 
به دســت آمــده همســو بــا نتايــج پژوهــش )35،34،21،20،19،15( 
ــالا  ــات ب ــج مطالع ــده را براســاس نتاي اســت. نتيجــه به دســت آم
ــر  ــم ب ــي معل ــت  عاطف ــه حماي ــرد ک ــن ک ــه تبيي ــوان اينگون مي ت
ــر دارد. ــي اث ــی تحصيل ــی و بی انگيزش ــی، بيرون ــزش درون انگي
ــي  ــت عاطف ــه حماي ــيد ک ــه رس ــن نتيج ــه اي Sakiz  )2007( ب

معلــم به طــور معنــي داري پيامدهــاي تحصيلــي، انگيزشــي و 
ــر  ــي را تحت تأثي ــاي تحصيل ــوزان در محيط ه ــي دانش آم هيجان
 )2000(  Deci & Ryan خودتعيينــي  نظريــه  مي دهــد.  قــرار 
ــان،  ــزش خودفرم ــاي انگي ــي از پيامده ــه يک ــازد ک مطــرح مي س
ــد  ــان دادن ــت. Deci & Ryan نش ــه اس ــه مدرس ــدي ب علاقه من
ــان و  ــا معلم ــاط ب ــي ارتب ــه و چگونگ ــوب مدرس ــو مطل ــه ج ک
ــه  ــط مدرس ــا در محي ــي آن ه ــاي اساس ــاختن نيازه ــرآورده س ب
مي توانــد ســبب شــود تــا دانش آمــوزان از مدرســه و بــودن در آن 
خشــنود باشــند، بــه موقــع در مدرســه حاضــر شــده و در يادگيــري 

ــزه باشــند )15،19(.  ــال و باانگي فع
يافتــه ديگــر مطالعــه ي حاضــر، ايــن بــود کــه حمايــت هيجانــي 
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دانش آمــوز بــر انگيــزش درونــي، بيرونــي تأثيــر مســتقيم داشــت 
ــر نداشــت.  ــود و تأثي ــادار نب ــر بي انگيزشــي معن ــي رابطــه آن ب ول
همکلاســي ها  روابــط  بيــن  کــه  داد  نشــان   )19( شــرهاني 
ــط  ــن رواب ــود دارد. بي ــت وج ــه مثب ــتن، رابط ــزش دانس و انگي
ــزش، رابطــه وجــود  ــي انگي ــم بيرون همکلاســي ها و هــدف تنظي
تحصيلــي،  بي انگيزگــي  و  همکلاســي ها  روابــط  بيــن  دارد. 
ــه  ــود ب ــش خ ــود دارد. Çaybas )20( در پژوه ــي وج ــه منف رابط
ــا  ــوزان ب ــرفت دانش آم ــزش پيش ــه انگي ــيد ک ــه رس ــن نتيج اي
ــکاران  ــزادي و هم ــت. که ــته اس ــان وابس ــرفت همسالان ش پيش
ــه از  ــه مدرس ــيد ک ــه رس ــن يافت ــه اي ــود ب ــه خ )36( در مطالع
طريــق ايجــاد شــرايط يادگيــري و تأثيــر مثبــت حمايــت هيجانــي 
ــش  ــد. فلاح من ــش مي ده ــزش پيشــرفت را افزاي همســالان، انگي
ــس  ــه ح ــتند ک ــان داش ــود بي ــش خ ــواه )35( در پژوه و وطن خ
ــا  ــان ب ــالان( و معلم ــتان )همس ــت دوس ــت و حماي ــاط مثب ارتب
ــت دارد.  ــادار مثب ــه معن ــوزان رابط ــي دانش آم ــزش تحصيل انگي
)37( بــه نقــل از کاوســيان و همــکاران )1386( بيــان داشــت کــه 
نگــرش دانش آمــوز بــه مدرســه و تعامــل بــا همســالان مي توانــد 
ــه  ــد. يافت ــي کن ــوزان را پيش بين ــي دانش آم ــي تحصيل بي انگيزگ
ــج  ــا نتاي ــي همســو ب ــي و بيرون ــزش درون ــده در انگي به دســت آم
ناهمســو  بي انگيزشــي  در  و  اســت   )19،20،35،36( پژوهــش 
ــاس  ــده را براس ــت آم ــه به دس ــت. يافت ــات )37،19( اس ــا مطالع ب
نتايــج مطالعــات بــالا اينگونــه مي تــوان تبييــن کــرد کــه حمايــت 
هيجانــي کــه همکلاســي ها از همديگــر دارنــد، بــر روي انگيــزش 
ــدارس و  ــران م ــذار اســت. در نتيجــه مدي ــي اثرگ ــي و بيرون درون
معلمــان بايــد در بــالا بــردن حمايت هــاي هيجانــي دانش آمــوزان 
از هــم، راهنمايــي و توصيه هــاي بيشــتري بــه دانش آمــوزان 
ــه  ــد ک ــند. Stefanou & Salisbury )2002( دريافتن ــته باش داش
ــد و  ــرکت مي کنن ــارکتي ش ــري مش ــه در يادگي ــي ک دانش آموزان
روابــط بهتــري بــا همکلاسي هايشــان دارنــد، از انگيــزش درونــي 

ــد )19(.  ــري برخوردارن ــي بالات و بيرون
يافتــه ديگــر مطالعــه  حاضــر، ايــن بــود کــه هيجانــات تحصيلــي 
ــتقيم  ــر مس ــي تأثي ــي و بي انگيزش ــي، بيرون ــزش درون ــر انگي ب
ــان  ــکاران )2002(، نش ــش Pekrun و هم ــج پژوه ــت. نتاي داش
داد کــه هيجانــات تحصيلــي بــا انگيــزش دانش آمــوزان بــه  طــور 
ــادي  ــي و فره ــته اســت )22(. در پژوهــش رحيم ــاداري وابس معن
ــا  ــي ب ــزش درون ــه انگي ــه رابط ــود ک ــن ب ــر اي ــج بيانگ )4(، نتاي
ــان  ــا هيج ــي ب ــي و بي انگيزگ ــزش بيرون ــت و انگي ــان مثب هيج
ــکاران  ــري و هم ــش مه ــود. در پژوه ــادار ب ــت و معن ــي، مثب منف
)38(، نتايــج نشــان داد کــه هيجانــات مثبــت تحصيلــي بــا 
ــزش  ــا انگي ــي ب ــي تحصيل ــات منف ــي و هيجان ــزش تحصيل انگي

ــکاران )14(  ــي و هم ــش ربان ــدند. در پژوه ــادار ش ــي معن تحصيل
نشــان داده شــد کــه انگيــزش تحصيلــي بــر هيجانــات تحصيلــي 
و   )22( حاجي مهــدي  پژوهــش  در  داشــت.  ســاختاري  اثــر 
نتايــج نشــان داد کــه  هاشــمي نصرت آباد و همــکاران )39(، 
ــي و  ــرد تحصيل ــي عملک ــه پيش بين ــادر ب ــي ق ــات تحصيل هيجان
ــري هســتند. ســواري و مبينــي )40( در پژوهــش  انگيــزش يادگي
خــود نشــان دادنــد کــه هيجان هــاي مثبــت بــا انگيــزش درونــي 
ــا  ــو ب ــده همس ــت آم ــه به دس ــتند. يافت ــت داش ــي مثب ــه علّ رابط
نتايــج پژوهــش )38،22،14،4-40( اســت. يافتــه به دســت آمــده را 
براســاس نتايــج مطالعــات بــالا اينگونــه مي تــوان تبييــن کــرد کــه 
هيجانــات تحصيلــي بــر روي انــواع انگيــزش تحصيلــي تأثيرگــذار 
اســت. دانش آمــوزان بــا ابــراز منطقــي و عقلانــي هيجانــات خــود 
ــد  ــش دهن ــان را افزاي ــزش تحصيلي ش ــد انگي در کلاس مي توانن
ــات، انگيــزش تحصيلي شــان کاهــش  ــراز هيجان ــا عــدم اب ــا ب و ي

يابــد.
يافتــه ديگــر مطالعــه حاضــر تأثيــر مســتقيم حمايــت عاطفــي معلم 
ــو  ــه اميري جوميل ــي ک ــود. در پژوهش ــي ب ــات تحصيل ــر هيجان ب
ــم  ــي معل ــت عاطف ــن حماي )41( انجــام داد، مشــخص شــدکه بي
ــلاح  ــي و ف ــود دارد. کريم ــه وج ــي رابط ــاي تحصيل ــا هيجان ه ب
)15( در مطالعــه خــود بيــان داشــت کــه حمايــت عاطفــي معلــم 
باعــث افزايــش هيجانــات مثبــت و خوشــايند و کاهــش هيجانــات 
منفــي مي شــود. Sakiz. Pape. Hoy )27(، بــه ايــن يافتــه 
رســيدند کــه حمايــت عاطفــي معلــم به طــور معنــاداري و مثبــت 
بــا هيجــان لــذت تحصيلــي و به طــور منفــي بــا هيجــان نااميــدي 
 )42( Den Brok. Fisher. Scott .تحصيلــي در کلاس مرتبط بــود
ــاداري  ــي رابطــه معن ــاي تحصيل ــم و هيجان ه ــت معل ــن حماي بي
 ،)43( Lei. Cui Chi ــط ــده توس ــت  آم ــه  دس ــج ب ــد. نتاي را يافتن
ــات  ــان و هيجان ــت معلم ــا حماي ــد ب ــي را در پيون ــواهد محکم ش
 Lang. Wong. Fraser .ــد ــوزان نشــان مي ده ــي دانش آم تحصيل
)44( دريافتنــد کــه رفتارهــاي دوســتانه و درک و فهــم معلــم ماننــد 
بــا علاقــه گــوش دادن، بــا ملاحظــه و دلســوز بــودن، و همدلــي؛ 
هيجانــات مثبــت تحصيلــي و مخصوصــاً لــذت تحصيلــي در درس 
ــج  ــا نتاي ــو ب ــده همس ــت آم ــه به دس ــش داد. يافت ــيمي را افزاي ش
پژوهــش )44،15،27-41( مي باشــد. در تبييــن ايــن يافته براســاس 
ــم نقــش مهمــي  ــوان گفــت کــه معل ــالا مي ت ــات ب ــج مطالع نتاي
ــوزان  ــي دانش آم ــم هيجان ــی و تنظي ــات تحصيل ــاد هيجان در ايج
داراســت. اگــر معلــم در کلاس درس حمايت هــاي عاطفــي خــود 
ــوزان در کلاس درس  ــود دانش آم ــث مي ش ــد، باع ــش ده را افزاي
هيجانــات مثبــت تحصيلــي خــود را ابــراز کننــد و بــروز هيجانــات 

منفــي تحصيلــي کاهــش پيــدا کنــد. 
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ــت  ــتقيم حماي ــر مس ــر تأثي ــه حاض ــاي مطالع ــر يافته ه از ديگ
ــتجو  ــود. در جس ــي ب ــات تحصيل ــر هيجان ــوز ب ــي دانش آم هيجان
بيــن پژوهش هــاي انجــام شــده، پژوهشــي در ايــن زمينــه يافــت 
نشــد. در تبييــن ايــن نتيجــه مي تــوان گفــت کــه حمايــت 
هيجانــي همکلاســي ها از همديگــر باعــث ابــراز هيجانــات 

مي شــود.  تحصيلــي 
ــت هيـــجاني  ــم و حماي ــت عاطفــي معل ــر غيرمســتقيم حماي تأثي
دانش آمــوز بــا نقــش ميانجــي هيجانــات تحصيلــي بــر انگيــزش 
درونــي، بيرونــي و بي انگيزشــي از ديگــر يافته هــاي مطالعــه 
ــر  ــه اث ــت ک ــود درياف ــش خ ــود. Sakiz )16( در پژوه ــر ب حاض
ادراک حمايــت عاطفــي معلــم ممکــن اســت در بالابــردن 
در  دانش آمــوزان  ميــان  در  انگيــزش  و  مثبــت  هيجانــات 
کلاس هــاي علـــوم کمــک کنــد. نتيجــه به دســت آمــده همســو 
ــوان  ــوق مي ت ــه ف ــن يافت ــج پژوهــش )16( اســت. در تبيي ــا نتاي ب
گفــت کــه اگــر معلمــان بــه مديريــت هيجانــات همچــون خشــم، 
ــالا  ــد، موجــب ب ــه دانش آمــوزان بپردازن ــي ب ــا بدگمان اضطــراب ي
ــورت در  ــوند، در غير اينص ــوزان مي ش ــزش در دانش آم ــن انگي رفت
ــا  ــزش آنه ــش انگي ــه کاه ــم و در نتيج ــب خش ــدت موج بلند م
مي شــوند )Klootwijk .)45  گــزارش کــرد کــه انگيــزه تحصيلــي 
نوجوانــان در زمــان کلاس هــاي آنلايــن به خاطــر کرونــا، در 
ــر  ــت )46(. ب ــر اس ــوري، پايين ت ــاي حض ــا کلاس ه ــه ب مقايس
ــان  ــه، معلم ــن مطالع ــده در اي ــت آم ــاي به دس ــاس يافته ه اس
گرامــي مي تواننــد بــا مهيــا کــردن شــرايط حمايــت عاطفــي خــوب 
ــه  ــتی و توج ــی، احســاس دوس ــت هيجان ــاد حماي ــويق ايج و تش
ــت و  ــی مثب ــس هيجان ــروز ح ــث ب ــی ها، باع ــن همکلاس در بي
ــای حضــوری و  ــس کلاس ه ــان تدري ــی در زم ــايند تحصيل خوش
ــود  ــوزان را بهب ــي در دانش آم ــزش  تحصيل ــده و انگي ــازی ش مج

بخشــند.

نتيجه گيري
از يافته هــاي به دســت آمــده اين گونــه نتيجه گيــري مي شــود 
کــه حمايــت عاطفــي معلــم از دانش آمــوزان و حمايــت هيجانــي 
ــاد  ــي ها ايج ــق همکلاس ــه از طري ــر ک ــوزان از همديگ دانش آم
ــراز  ــت. اب ــذار اس ــي اثرگ ــي و بيرون ــزش درون ــر انگي ــود، ب مي ش
منطقــي و بــه   موقــع هيجانــات تحصيلــي در محيــط کلاس، تأثيــر 
ــواع انگيــزش تحصيلــي دانش آمــوزان دارد. نتايــج به دســت  ــر ان ب
آمــده ايــن مطالعــه، قابــل اســتفاده بــراي تصميم گيــران آموزشــي 
و مديــران مــدارس و معلمــان عزيــز مي باشــد. پيشــنهاد پژوهشــگر 
بــراي معلمــان ايــن اســت کــه کلاس خــود را بــه شــيوه اي طراحي 

ــا  ــد، ب ــد کــه دانش آمــوزان احســاس رضايــت و شــادي کنن نماين
ــرار کــرده و همفکــري  ــاط دوســتانه برق ــوزان ديگــر ارتب دانش آم
نماينــد، جــوّ صميمــي و دوســتانه و بــه دور از رقابت هــاي منفــي 
ــي، از  ــزش درون ــش انگي ــراي افزاي ــد. ب ــا باش در کلاس حکمفرم
تحســين بــه جــاي پــاداش اســتفاده شــود. معلمــان زمينــه را بــراي 
بــروز هيجانــات مثبــت فراهــم آوردنــد تــا بدين ترتيــب هيجانــات 
منفــي آنهــا هــم کاهــش پيــدا کنــد و انگيــزش درونــي و بيرونــي 
آنهــا ارتقــاء پيــدا کنــد. از مهم تريــن محدوديت هــاي ايــن 
ــد-19  ــروس کووي ــري وي ــا شــروع همه گي ــي ب پژوهــش، همزمان
ــري  ــختي و زمان ب ــه س ــر ب ــه منج ــود ک ــدارس ب ــي م و تعطيل
جمــع آوري داده هــا به صــورت مجــازي و عــدم همــکاري مديــران 
مــدارس شــد. بــا توجــه بــه اينکــه انگيــزه تحصيلــي نوجوانــان در 
زمــان کلاس هــاي آنلايــن، در مقايســه بــا کلاس هــاي حضــوري، 
ــش در  ــن پژوه ــود اي ــنهاد مي ش ــن پيش ــت، بنابراي ــر اس پايين ت
ــدارس  ــوزان در م ــور دانش   آم ــکان حض ــه ام ــاکرونا ک دوران پس
ــود.  ــام ش ــيع تري انج ــطح وس ــدداً و در س ــود، مج ــم مي ش فراه
همچنيــن پيشــنهاد مي شــود کــه ايــن پژوهــش به صــورت يــک 
پژوهــش آزمايشــي هــم اجــرا شــود تــا در آن اثــر مداخلــه آمــوزش 
روش هــاي بالا بــردن حمايــت عاطفــي معلــم و حمايــت هيجانــي 
ــورد  ــن پژوهــش م ــف اي ــر نمــرات ســازه هاي مختل ــوز ب دانش آم

بررســي قــرار  گيــرد. 

سپاسگزاري
ــي  ــته روان شناس ــراي رش ــاله دکت ــه از رس ــه برگرفت ــن مقال اي
تربيتــي نويســنده اول، مهديه ســادات نادمــي در دانشــگاه آزاد 
واحــد تهــران شــمال اســت کــه در تاريــخ 11/02/ 1398 و بــا کــد 
ــت.   ــيده اس ــب رس ــه تصوي 1574822697229301399171943ب
در ايــن پژوهــش ملاحظــات اخلاقــي ماننــد رضايــت کامــل افــراد 
ــات  ــدن اطلاع ــه مان ــل رازداري، و محرمان ــت اص ــه، رعاي نمون
ــرکت کنندگان در  ــام ش ــگران از تم ــت. پژوهش ــده اس ــت ش رعاي
ــتند و  ــارکت داش ــنامه مش ــل پرسش ــه در تکمي ــه ک ــن مطالع اي
نيــز معلمانــي کــه در گــردآوري داده هــا، از طريــق ارســال پيونــد 
ــکر  ــاندند؛ تش ــاري رس ــوزي، ي ــاي دانش آم ــنامه در گروه ه پرسش

و قدردانــي مي کننــد.

تعارض منافع
ايــن مطالعــه، هيچ گونــه تضــاد منافعــي بــراي نويســندگان  

ــت. ــته اس نداش
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