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Abstract 
Introduction: One of the common emotional problems in adolescents is the increasing anger during 
adolescence, which is related to their ability in emotional intelligence. Accordingly, the present study aimed to 
develop and validate an emotional intelligence skills training package based on an emotion-focused approach 
and to examine its effectiveness on anger control in adolescents
Methods: The present research method was a mixed type (qualitative-quantitative). The present research 
method was a mixed type (qualitative-quantitative). In the qualitative part, the research used an exploratory 
method with a review of relevant sources with an emotion-focused approach, and also, 5 psychologists with 
a PhD in psychology and an emotion-focused therapeutic approach were purposefully selected to confirm the 
validity of the educational package.In the quantitative part, a semi-experimental method with a pre-test-post-
test design with a control group with a two-month follow-up was used to examine the effectiveness of the 
developed package. The statistical population of the study included female adolescent students living in District 
2 of Tehran in the academic year. Initially, 34 of this population were selected through available sampling and 
randomly assigned to two groups (17 adolescent girls in each group) by drawing lots. The research tools in 
the qualitative part included library resources and reputable scientific databases, and the Spielberger Anger 
Questionnaire (SAQ) was the tool in the quantitative part of the research. In the qualitative part, the content 
analysis method was used in a descriptive categorization manner to extract the emotional intelligence package, 
and also the content validity ratio (CVR) was used to examine the content validity of the educational package. 
For the quantitative part, the multivariate analysis of covariance test and SPSS version 25 software were used 
to analyze the data. 
Results: In the qualitative part of the study, an emotional intelligence package based on an emotion-focused 
approach was prepared in 10 sessions of approximately 90 minutes, and its content validity was 0.92. The results 
of multivariate analysis of covariance showed that the package developed on some anger control subscales 
(feeling of anger, feeling the need to verbally express anger, internalizing anger, and controlling outbursts) had 
a significant and sustainable effectiveness (P<0.05).
Conclusions: These results indicate that psychologists can use the emotional intelligence skills training package 
based on an emotion-focused approach to improve adolescents' anger control.
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چکیده
ــا توانایــی آنهــا در  مقدمــه: یکــی از مشــکلات رایــج هیجانــی در نوجوانــان، افزایــش فزاینــده خشــم در دوران نوجوانــی اســت کــه ب
هــوش هیجانــی در ارتبــاط اســت. بــر همیــن اســاس هــدف پژوهــش حاضــر تدویــن و اعتباریابــی بســته آمــوزش مهارت‌هــای هــوش 

هیجانــی مبتنــی بــر رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان و بررســی اثربخشــی آن بــر کنتــرل خشــم در نوجوانــان بــود. 
روش کار: روش پژوهــش حاضــر از نــوع آمیختــه )کیفــی – کمــی( بــود. در بخــش کیفــی پژوهــش از روش اکتشــافی بــا مــرور منابــع 
مربــط بــا رویکــرد هیجان‌مــدار بــود و همچنیــن 5 نفــر از متخصصــان روان شناســی بــا تحصیــات دکتــری تخصصــی روان شناســی و 
رویکــرد درمانــی متمرکــز بــر هیجــان بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب شــدند تــا روایــی بســته آموزشــی را تاییــد نماینــد. در بخــش کمــی 
از روش نیمــه آزمایشــی بــا طــرح پیــش آزمــون – پــس آزمــون همــراه بــا گــروه کنتــرل بــا پیگیــری دوماهــه جهــت بررســی اثربخشــی 
بســته تدویــن شــده اســتفاده شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل دانــش آمــوزان نوجــوان دختــر ســاکن منطقــه 2 شــهر تهــران در ســال 
تحصیلــی 1402-1403 بــود. ابتــدا از ایــن جامعــه تعــداد 34 بــه صــورت نمونــه گیــری دردســترس انتخــاب شــدند و بــه صــورت تصادفــی 
بــا روش قرعــه کشــی در دو گــروه )هــر گــروه 17 دختــر نوجــوان( گمــارده شــدند. ابزارهــای پژوهــش در بخــش کیفــی شــامل منابــع 
کتاب‌خانــه‌ای و پایگاه‌هــای علمــی معتبــر علمــی بــود و پرسشــنامه خشــم اســپیلبرگر )SAQ( نیــز ابــزار بخــش کمــی پژوهــش بــود. در 
بخــش کیفــی از روش تحلیــل محتــوا بــه شــیوه مقولــه بنــدی بــه صــورت توصیفــی جهــت اســتخراج بســته هــوش هیجانــی و همچنیــن 
از نســبت روایــی محتوایــی )CVR( بــرای بررســی روایــی محتوایــی بســته آموزشــی اســتفاده گردیــد. بــرای تحلیــل داده‌هــای بخــش 

کمــی از آزمــون تحلیــل کوواریانــس چندمتغیــره و نــرم افــزار SPSS نســخه 25 اســتفاده شــد. 
یافتــه هــا: در بخــش کیفــی پژوهــش بســته هــوش هیجانــی مبتنی بــر رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان در 10 جلســه تقریبــا 90 دقیقه‌ای 
تــدارک دیــده شــد و اعتبــار محتوایــی آن 0/92 بدســت آمــد. نتایــج تحلیــل کوواریانــس چندمتغیــره نشــان داد کــه بســته تدویــن شــده 
بــر برخــی از خــرده مقیاس‌هــای کنتــرل خشــم )احســاس خشــم، احســاس نیــاز بــه بیــان کلامــی خشــم، درون ریــزی خشــم و کنتــرل 

 .)P>0/05( اثربخشــی معنــادار و پایــداری داشــته اســت )برون‌ریــزی
نتیجــه گیــری: ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کــه متخصصــان روان‌شناســی می‌تواننــد از بســته آمــوزش مهارت‌هــای هــوش هیجانــی 

مبتنــی بــر رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان در جهــت بهبــود کنتــرل خشــم نوجوانــان اســتفاده کننــد. 
کلیدواژه ها: هوش هیجانی، درمان هیجان‌مدار، کنترل خشم، نوجوانان.
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مقدمه
ــان  هــوش هیجانــی یــک عامــل محافــظ روانشــناختی در نوجوان
محســوب مــی گــردد کــه مــی توانــد پیــش بینــی کننــده نتایــج 
 Peter( پیتــر ســالوی .)مثبــت روان شــناختی و بهزیســتی باشــد )1
Salovey(  و جــان مایــر )John Mayer( مفهــوم هــوش هیجانــی 

ــوش  ــه ای از ه ــوان زیرمجموع ــه عن ــد و آن را ب ــی کردن را معرف
اجتماعــی معرفــی کردنــد )2(. بــار-آن )Bar-On( بــر روی 
کیفیــت هــا و ظرفیــت هــای خودآگاهــی هیجانــی تاکیــد دارنــد 
ــل  ــت، تحم ــون واقعی ــردی، آزم ــن ف ــط بی ــکوفایی، رواب و خودش
اســترس، خــوش بینــی و شــادی را از جملــه مــواردی مــی دانــد 
ــدل  ــد )3(. م ــن می‌کنن ــرد را تعیی ــک ف ــی ی ــوش هیجان ــه ه ک
هــای مایــر و ســالوی )2( و بــار- آن )3( هــوش هیجانــی را 
مجموعــه ای از مهــارت هــا و توانایــی هایــی هیجانــی در نظــر می 
گیــرد کــه قابلــت ارتفــا را دارنــد. در تاییــد ایــن ادعــا نیــز پژوهــش 
هــای مختلــف نشــان دادنــد کــه مداخلــه هــای مبتنــی بــر ایــن 
نظریــه و مــدل هــا باعــث بهبــود هــوش هیجانــی و مهــارت هــای 

ــی مــی گــردد )4, 5(.  هیجان
 بررســی مداخلــه هــای موجود بــرای هــوش هیجانــی در نوجوانان 
نشــان مــی دهــد کــه ایــن مداخلــه هــا تــا حــدود زیــادی متمرکــز 
ــدان  ــای روان شــناختی هســتند و چن ــارت ه ــر یکســری از مه ب
ــی  ــوش هیجان ــوزش ه ــه آم ــته ب ــجم و پیوس ــورت منس ــه ص ب
ــی  ــی مبتن ــوش هیجان ــه ه ــال مداخل ــرای مث ــد. ب ــه ندارن توج
ــده،  ــه ش ــکار گرفت ــان ب ــرای نوجوان ــه ب ــار – آن ک ــه ب ــر نظری ب
ــی،  ــون همدل ــوزش در جلســات مجــزا پیرام ــامل یکســری آم ش
ــای خــود  ــت هیجــان ه ــش آگاهــی و مدیری جــرات ورزی، افزای
اســت )4(. مــدل هــای رایــج آمــوزش هــوش هیجانــی بــر درک 
و پــردازش هیجانــی فــردی و بیــن فــردی اثربخــش هســتند، امــا 
ــی زیربنایــی کــه تســهیل کننــده  ــر عوامــل انگیزشــی و هیجان ب
ــره  ــی در به ــا کلا توجه ــدارد و ی ــی ن ــتند، اثربخش ــرات هس تغیی
ــدارد )6, 7(. یکــی  ــی ن ــه هــوش هیجان ــا در مداخل ــری از آنه گی
از رویکردهــای درمانــی کــه بــه نیروهــای انگیزشــی تاثیرگــذار بــر 
مهــارت هــا و پــردازش هــای هیجانــی افــراد توجــه دارد، درمــان 
ــر هیجــان )emotion-focused therapy( اســت کــه  متمرکــز ب
ــا آگاهــی از درک نقــش هیجــان در  ــان ب ــوان عمــل درم ــه عن ب
ــر هیجــان  تغییــر درمانــی تعریــف مــی شــود. درمــان متمرکــز ب
ــی و مشــارکت هیجــان  ــق، معان ــل دقی ــه و تحلی براســاس تجزی
ــی پایــه ریــزی شــده  ــر در روان درمان ــه بشــر و تغیی هــا در تجرب

ــت )8(.  اس
ــاد  ــه ایج ــژه ای ب ــه وی ــان توج ــر هیج ــز ب ــان متمرک در درم

ــه ای  ــکاری رابط ــت و هم ــاس امنی ــه، احس ــی همدلان هماهنگ
ــر  ــه، مراجــع ب ــه همیــن رابطــه شــکل گرفت ــر پای مــی شــود و ب
ــا  ــژه هیجــان هــا متمرکــز مــی شــود و ب ــه وی ــی ب ــای درون دنی
افزایــش آگاهــی و پــردازش مجــدد هیجــان هــا بــه رشــد فــردی 
و توانمندســازی خــود مــی رســد )9(. عــاوه بــر ایــن تاکیــد ویــژه 
ــر  ــز ب ــان متمرک ــی، درم ــش هــوش هیجان ــرای افزای ــاش ب و ت
هیجــان بــر دو نیــروی انگیزشــی اساســی نیــز تاکیــد دارد کــه مــی 
توانــد خــاء هــای مــدل هــای قبلــی هــوش هیجانــی را پوشــش 
دهــد. یکــی از ایــن نیروهــای اصلــی دلبســتگی اســت کــه بیانگــر 
اهمیــت و توجــه بــه انگیــزه هــای عمــل در روابــط بیــن فــردی و 
چگونگــی پــردازش هیجانــی مبتنــی بــر دلبســتگی در روابــط بیــن 
فــردی اســت. نیــروی انگیزشــی دیگــر هویــت اســت کــه بیانگــر 
ــش  ــه و نق ــارب اولی ــراد در تج ــی اف ــی هویت ــت اعتباربخش اهمی
ــردی اســت  ــط بین-ف ــدام در رواب ــرد و اق ــود ف ــازمان خ آن در س
)10(. مطابــق بــا درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــرای افــرادی کــه 
مشــکلات خشــم دارنــد، خشــم راهــی بــرای محافظــت از خــود در 
برابــر آســیب و اثــرات مخــرب شــرم یــا تــرس اساســی آنها اســت. 
بهتریــن راه بــرای مدیریــت یــا تنظیــم خشــم نامنظــم، مدیریــت 
خشــم نیســت، بلکــه تعدیــل خشــم از طریــق دگرگونــی شــرم یــا 
تــرس اصلــی اســت کــه خشــم نامنظــم واکنشــی بــه آن اســت. 
ــا دیگــر  ــد ی ــرد دیگــر احســاس شــرم نمــی کن هنگامــی کــه ف
نمــی ترســد، عصبانــی نمی‌شــود و هیجــان خشــم وی تعدیــل می 
شــود )11, 12(. بــا وجــود زمینــه غنــی نظــری قــوی بــرای هــوش 
هیجانــی در درمــان متمرکــز بــر هیجــان، امــا یــک مداخلــه واحــد 
ــی مبتنــی  ــا یــک بســته آمــوزش مهارت‌هــای هــوش هیجان و ی
بــر درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــه چشــم نمیخــورد. ایــن درحالی 
ــر  ــان ب ــر هیج ــز ب ــان متمرک ــر درم ــا از اث ــه پژوهش‌ه ــت ک اس
ــی در  ــی حت ــم هیجان ــد تنظی ــی مانن ــوش هیجان ــای ه مولفه‌ه
مقایســه بــا درمــان هــای دیگــر نیــز پشــتیبانی کــرده انــد )13-
15(. همچنیــن نتایــج یــک مطالعــه بــر روی دانشــجویان نشــان 
داده کــه درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــر افزایــش هیجــان هــای 
مثبــت و کاهــش هیجــان هــای منفــی گــزارش شــده اثربخشــی 
معنــادار و پایــداری دارد )16(. برخــی مطالعــات نیــز نشــان داده‌انــد 
ــا  ــراه ب ــان هم ــرای نوجوان ــان ب ــر هیج ــز ب ــان متمرک ــه درم ک

ــادار اســت )17, 18(.  اثربخشــی معن
یکــی از مشــکلات رایــج هیجانــی در نوجوانــان، افزایــش فزاینــده 
خشــم در دوران نوجوانــی اســت کــه تجربــه آن در ســنین اواخــر 
نوجوانــی در مقایســه بــا کودکــی و اوایــل نوجوانــی بیشــتر اســت 
ــکا  ــی آمری ــن روان شناس ــی انجم ــه روان شناس ــت نام )19(. لغ
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ــا تنــش و خصومــت ناشــی  ــه عنــوان هیجانــی کــه ب خشــم را ب
ــی  ــا ب ــری ی ــی توســط دیگ ــا خیال ــی ی ــیب واقع ــدی، آس از ناامی
ــود  ــد خ ــی توان ــود، و م ــی ش ــخص م ــده مش ــی ادراک ش عدالت
را در رفتارهایــی کــه بــرای حــذف موضــوع خشــم )ماننــد اقــدام 
ــش  ــاً فح ــان )مث ــان هیج ــرای بی ــی ب ــا رفتارهای ــه( و ی قاطعان
دادن( نشــان دهــد، تعریــف مــی کنــد. طبــق ایــن تعریــف ارائــه 
ــی  ــل مهم ــا عام ــت، ام ــگری اس ــز از پرخاش ــم متمای ــده خش ش
ــت  ــی مدیری ــر توانای ــم بیانگ ــرل خش ــت )20(. کنت ــرای آن اس ب
ــاری ناشــی از آن  ــی رفت ــای خشــمگینانه و برانگیخت احســاس ه
اســت )21(. بــه نظــر مــی رســد کــه حضــور نوجوانــان در محیــط 
ــر مدرســه و گــروه همســالان باعــث شــده  هــای اجتماعــی نظی
ــان در مقایســه  کــه محــرک هــای برانگیزاننــده خشــم در نوجوان
بــا کودکــی افزایــش یابــد و بــا توجــه بــه نداشــتن مهــارت هــای 
کافــی کنتــرل خشــم منجــر بــه بــروز رفتارهــای مخــرب آســیب 
زننــده در قبــال خــود و دیگــران مــی گــردد )22(. اگرچــه تجربــه 
ــه پرخاشــگری مــی  ــه ارائ ــان منجــر ب ــش خشــم در نوجوان افزای
گــردد، متقابــا کنتــرل و مدیریــت خشــم مــی توانــد منجــر بــه 
ــطح  ــد س ــتی آن مانن ــای زیس ــگری و هماینده ــش پرخاش کاه
کورتیــزول خــون شــود )23(. در رابطــه بــا مدیریــت هیجان‌هایــی 
ماننــد خشــم بــر هــوش هیجانــی تاکیــد شــده کــه یــک عامــل 
محافــظ روانشــناختی در نوجوانــان محســوب مــی گــردد کــه مــی 
توانــد پیــش بینــی کننــده نتایج مثبــت روان شــناختی و بهزیســتی 
باشــد )24(. درمــان هیجان‌مــدار نیــز نتایــج بــر کاهــش خشــم در 

ــت )25, 26(. ــان داده اس ــود نش ــوع از خ ــای متن جمعیت‌ه
ــه نظــر مــی رســد آمــوزش مهــارت هــای هــوش  در مجمــوع ب
هیجانــی بــه نوجوانــان بــا توجــه بــه نیازهــای رشــدی آنهــا و در 
جهــت بهــره گیــری از آن در روابــط اجتماعــی ضــروری بــه نظــر 
مــی رســد. بــا توجــه بــه اینکــه زمینــه هــای رشــد نوجوانــان در 
کودکــی و روابــط آنهــا بــا والدیــن بــر رشــد مهــارت هــا و ظرفیــت 
ــه  ــت ک ــروری اس ــن ض ــر دارد، بنابرای ــا اث ــی آنه ــای هیجان ه
مداخلــه هــای هــوش هیجانــی بــه ایــن مولفــه هــا توجــه نمایــد. 
ــا توجــه بــه اینکــه درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــه تاریخچــه  ب
رشــدی افــراد در رشــد هیجانــی آنهــا توجــه دارد، بنابرایــن انجــام 
ــه  ــه ارائ ــد منجــر ب ــی توان ــه م ــت ک پژوهــش حاضــر از آن جه
ــه  ــه زمین ــه ب ــردد ک ــی گ ــوش هیجان ــرای ه ــی ب ــته آموزش بس
رشــدی نوجوانــان مطابــق بــا درمــان متمرکــز بــر هیجــان توجــه 
دارد، ضــروری بــه نظــر می رســد و روان شناســان و مشــاورانی که 
در حــوزه نوجوانــان فعالیــت مــی کننــد، می تواننــد از نتایج بدســت 
ــی  ــی و هویت ــود هیجان ــت بهب ــر در جه ــش حاض ــده از پژوه آم

نوجوانــان اســتفاده نماینــد همانطــور کــه ذکــر گردیــد مــدل هــای 
ــا  ــوزش ه ــش دادن آم ــه در پوش ــج، اگرچ ــی رای ــوزش هیجان آم
پیرامــون درک، ابــراز و آگاهــی هیجانــی تــا حــدود زیــادی موفــق                                                                                                   
بــوده انــد، امــا بــا ایــن خــاء روبــرو بــوده انــد کــه توجهــی بــه 
نیروهــای انگیزشــی اساســی کــه مــی توانــد بــر آمــوزش هــوش 
هیجانــی اثربخــش باشــند، توجــه ندارنــد، بــر همیــن اســاس و در 
ــری از  ــا بهــره گی ــع خــاء موجــود پژوهــش حاضــر ب جهــت رف
درمــان متمرکــز بــر هیجــان کــه بــه نیروهــای انگیزشــی اساســی 
کــه بــر شایســتگی هــای عاطفــی و هــوش هیجانــی افــراد اثرگذار 
اســت، در پــی ایــن هــدف کــه ضمــن تدویــن و اعتباریابــی بســته 
ــرد  ــر رویک ــی ب ــی مبتن ــوش هیجان ــای ه ــارت ه ــوزش مه آم
ــا  ــردازد کــه آی ــه بررســی ایــن مســئله بپ ــر هیجــان ب متمرکــز ب
بســته تدویــن شــده بــر کنتــرل خشــم نوجوانــان دختــر اثربخــش 

اســت؟ 

روش کار 
روش پژوهــش حاضــر از نــوع آمیختــه )کیفــی – کمــی( بــود. در 
بخــش کیفــی پژوهــش از روش اکتشــافی بــا مــرور منابــع درمــان 
ــوش  ــوزش ه ــته آم ــتخراج بس ــرای اس ــان ب ــر هیج ــز ب متمرک
هیجانــی اســتفاده شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر در بخــش 
ــون  ــط و دردســترس پژوهشــگر پیرام ــع مرتب ــامل مناب ــی ش کیف
درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــود. کلیــدواژه های جســتجو فارســی 
شــامل درمــان متمرکــز بــر هیجــان بــود و کلیدواژهــای جســتجو 
Emotion-focused therapy (EFT( نیــز شــامل  انگلیســی 

بــود. همچنیــن 5 نفــر از متخصصــان روانشناســی بــا تحصیــات 
ــر  ــز ب ــی متمرک ــری تخصصــی روانشناســی و رویکــرد درمان دکت
ــی بســته  ــا روای ــد انتخــاب شــدند ت ــه صــورت هدفمن هیجــان ب

آموزشــی را تاییــد نماینــد.
در بخــش کمــی از روش نیمــه آزمایشــی بــا طــرح پیــش آزمــون 
ــه  ــری دوماه ــا پیگی ــرل ب ــروه کنت ــا گ ــراه ب ــون هم ــس آزم – پ
جهــت بررســی اثربخشــی بســته تدوین شــده اســتفاده شــد. جامعه 
ــر ســاکن  ــوان دخت ــوزان نوج ــاری پژوهــش شــامل دانــش آم آم
منطقــه 2 شــهر تهــران در ســال 1402-1403 بــود کــه بــا کســب 
معرفــی نامــه از دانشــگاه و اخــذ مجــوز از اداره آمــوزش و پــرورش 
کل تهــران و منطقــه 2 بــه آنهــا دسترســی پیــدا شــد. بــا در نظــر 
گرفتــن ایــن مــورد کــه حداقــل حجــم نمونــه مــورد نیــاز بــرای 
ــد  ــراد واج ــان اف ــت )27( از می ــر اس ــی 15 نف ــات آزمایش مطالع
شــرایط ورود کــه پــس از ارائــه توضیحــات لازم درمانگــر، اعــام 
ــه  ــر ب ــداد 34 نف ــرای شــرکت در پژوهــش، تع ــد ب ــت کردن رضای
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صــورت نمونــه گیــری دردســترس انتخــاب شــدند و بــه صــورت 
ــروه 17  ــر گ ــروه )ه ــی در دو گ ــه کش ــا روش قرع ــی ب تصادف
دختــر نوجــوان( گمــارده شــدند. معیارهــای ورود شــامل رضایــت 
ــا 18  ــن 12 ت ــنی بی ــه س ــش، دامن ــرکت در پژوه ــه از ش آگاهان
ســال، دارا بــودن حداقــل ســواد بــرای پاســخگویی بــه پرسشــنامه 
هــا، عــدم ابتــا بــه معلولیــت جســمی و عــدم ابتــا بــه هرگونــه 
ــدگان و  ــر اســاس اظهارنظــر شــرکت کنن اختــال روانپزشــکی ب
ــای  ــود. معیاره ــر ب ــناختی دیگ ــه روان ش ــتفاده از مداخل ــدم اس ع
ــز درخواســت انصــراف از پژوهــش در حیــن  خــروج از مطالعــه نی
اجــرای پژوهــش، غیبــت بیــش از دو جلســه در جلســات درمانــی 
ــک از                        ــر ی ــای ه ــه ه ــد از گوی ــه 5 درص ــخگویی ب ــدم پاس و ع

ــود.  پرسشــنامه هــای پژوهــش ب
ــا  ــدا ب ــه در ابت ــود ک ــن صــورت ب ــی پژوهــش بدی ــل اجرای مراح
ــان،  ــر هیج ــز ب ــان متمرک ــا درم ــط ب ــع مرتب ــرور مناب ــه م مطالع
بســته آمــوزش هــوش هیجانــی اســتخراج شــد. در ادامــه روایــی 
محتوایــی ایــن بســته آموزشــی از لحــاظ کفایــت تعــداد جلســات، 
زمــان بنــدی و محتــوای آموزشــی توســط 5 تــن از متخصصــان 
ــر هیجــان بررســی  ــا گرایــش درمــان متمرکــز ب روان شناســی ب
شــد. در ادامــه و بعــد از تاییــد نهایــی روایــی بســته، طــرح 
ــون  ــس آزم ــون – پ ــش آزم ــه صــورت پی ــش ب آزمایشــی پژوه
همــراه بــا گــروه کنتــرل و پیگیــری دوماهــه اجــرا شــد. در بخــش 
ــه  ــدی ب ــه بن ــیوه مقول ــه ش ــوا ب ــل محت ــی از روش تحلی کیف
صــورت توصیفــی جهــت اســتخراج بســته هــوش هیجانــی مبتنــی 
ــع اســتفاده شــد.  ــرور مناب ــر هیجــان از م ــر رویکــرد متمرکــز ب ب
ــه نگــه داشــتن اطلاعــات  ــه، محرمان ــت آگاهان ــر رضای عــاوه ب
ــه  ــود ک ــی پژوهــش ب ــر ملاحظــه اخلاق ــدگان دیگ شــرکت کنن
شــرکت کننــدگان در پژوهــش از آن مطلــع بودنــد. لازم بــه 
ــگاه  ــاق دانش ــه اخ ــر در کمیت ــش حاض ــه پژوه ــت ک ــر اس ذک
آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات بــا شناســه اخــاق                                                                                 
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روایــی محتوایــی )Content Validity Ratio( بــرای بررســی 
روایــی محتوایــی بســته آموزشــی اســتفاده گردیــد. در بخــش کمی 
جهــت تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات در آمــار توصیفــی از فراوانــی، 
ــل  ــتباطی از تحلی ــار اس ــار و آم ــراف معی ــن و انح ــد، میانگی درص
کوواریانــس چندمتغیــره اســتفاده شــد. تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده 

ــت. ــورت گرف ــخه 25 ص ــزار SPSS نس ــرم اف از ن
 Spielberger Anger( اســپیلبرگر  خشــم  پرسشــنامه 

Questionnaire(: ایــن پرسشــنامه کــه توســط اســپیلبرگر 

ــاس،  ــش مقی ــامل ش ــاده و ش ــد دارای 57 م ــن گردی )28( تدوی

ــه  ــت ک ــم اس ــان خش ــاخص بی ــک ش ــاس و ی ــرده مقی ــج خ پن
یــک انــدازه ی کلــی از بیــان و کنتــرل خشــم فراهــم مــی کنــد. 
ايــن آزمـــون داراي 3 بخـــش اســـت، بخــش نخســت داراي 15 
عبـــارت، بخـــش دوم داراي 10 عبارت و بخـــش ســـوم داراي 32 
عبـــارت اســـت. تمـــام عبــارات آزمــون با اســتفاده از يــك مقياس 
لكيــرت 4 بخشــي درجــه بنــدي ميگــردد. در حالي كه هـــر يـــك 
از عبـــارات بخــش اول آزمــون بــا اســتفاده از كيــي از 4 حالـــت 
اصـــاً، كمي، نســبتاً و بســيار زياد درجه بندي ميگـــردد، عبـــارات 
بخــش دوم و ســوم آزمــون بــا اســتفاده از كيــي از 4 حالـــت تقريبا 
هرگــز، گاهــي، غالبــاً و تقريبــاً هميشـــه درجـــه بنـــدي ميگــردد. 
مقیاس‌هــای ایــن پرسشــنامه شــامل حالــت خشــم، صفــت 
ــدار  ــازندگان مق ــت. س ــم اس ــرل خش ــم و کنت ــروز خش ــم، ب خش
آلفــای کرونبــاخ 0/73 تــا 0/82 را بــرای پرسشــنامه گــزارش داده 
انــد و روایــی همگــرا پرسشــنامه را بــا پرسشــنامه خصومــت 0/31 
تــا 0/71 گــزارش داده انــد. پژوهــش خدايــاری فــرد و همــکاران 
)29( روایــی و اعتبــار  ایــن پرسشــنامه را در جامعــه ایرانــی تاییــد 
مــی کنــد. ایــن نویســندگان در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه 
هــر یــک از بخش‌هــا و زیــر مقیاس‌هــای ایــن پرسشــنامه 
ــف )0/57  ــب تنصی ــا0/93(، ضری ــی )0/60ت دارای همســانی درون
ــا  ــه )0/72 ت ــه دو هفت ــا فاصل ــی ب ــب بازآزمای ــا 0/89( و ضری ت
0/93( مطلوبــی هســتند و روایــی محتوایــی بالاتــر از 0/70 بــرای 
ــر  ــش حاض ــد. در پژوه ــزارش ش ــا گ ــرده مقیاس‌ه ــا و خ گویه‌ه
مقــدار آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه و خــرده مقیاس‌هــای آن بیــن 

ــد. ــا 0/86 بدســت آم 0/73 ت
ــی  ــوش هیجان ــای ه ــارت ه ــوزش مه ــته آم ــه بس ــرای تهی ب
ــرور  ــه و م ــا مطالع ــان، ب ــر هیج ــز ب ــرد متمرک ــر رویک ــی ب مبتن
منابــع مرتبــط، ابتــدا هیجــان هــای اساســی و مثبــت مــورد اشــاره 
رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان مــورد شناســایی قــرار گرفــت کــه 
عمومــا توســط گرینبــرگ و همــکاران مــورد تاکیــد و اشــاره قــرار 
گرفتــه بودنــد )8-10, 30-33(. ایــن هیجــان هــای اساســی 
شــامل چهــار هیجــان، خشــم، تــرس، غــم و شــرم بــود و در کنــار 
آن بــر اهمیــت رشــد هیجــان هــای مثبــت ماننــد خودشــفقتی در 
بهبــود هیجانــی و افزایــش ظرفیــت هــای هیجانــی ماننــد تنظیــم 
هیجــان تاکیــد شــده بــود. همچنیــن بــرای اســتخراج تکنیــک هــا 
و مهــارت هــای هــوش هیجانــی از کتــاب مربیگــری در درمــان 
ــن  ــم تری ــاب مه ــن کت ــه در ای ــد ک ــتفاده ش ــدار، اس ــان م هیج
ــد از:  ــارت بودن ــی معرفــی شــده عب مهــارت هــای هــوش هیجان
ایجــاد حــس در هیجــان هــا، ابــراز هیجــان هــا، تنظیــم هیجــان 
هــا، درک و تأییــد هیجــان هــای دیگــران )همدلــی(، ایجــاد حــس 
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ــه  ــا بخشــیدن ب ــت، و معن ــل، روای ــده  و تأم حــال، گذشــته و آین
هیجــان هــا )34(. لازم بــه ذکــر اســت کــه منطبــق بــا رویکــرد 
هیجــان مــدار بــرای بهبــود هــوش هیجانــی بایــد شــناخت و ابــراز 
هیجــان هــا بــه عنــوان یــک اصــل مــورد توجــه قــرار گیــرد )9, 
10, 30, 31, 34(. بــر همیــن اســاس در تمامــی جلســات ابرازگــری 
هیجــان مــورد توجــه قــرار گرفــت. بســته آمــوزش مهــارت هــای 
ــان در  ــر هیج ــز ب ــرد متمرک ــر رویک ــی ب ــی مبتن ــوش هیجان ه
ــده  ــدارک دی ــه ای ت ــا 90 دقیق ــی تقریب ــه گروه ــب 10 جلس قال

ــرای تاییــد روایــی  ــه گردیــده اســت. ب شــد کــه در جــدول 1 ارائ
بســته، 5 نفــر از متخصصــان روان شناســی بــا تحصیــات دکتــری 
تخصصــی روان شناســی و رویکــرد درمانــی متمرکــز بــر هیجــان 
بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب شــدند تــا روایــی بســته آموزشــی را 
تاییــد نماینــد. ضریــب توافــق متخصصــان دربــاره فراینــد، زمــان، 
ــبه  ــف مطــرح در بســته آموزشــی محاس ــوا و تکالی ــاختار، محت س
گردیــد کــه مطابــق بــا نظــر داوران تخصصــی مقــدار توافــق برابــر 

بــا 0/92 بدســت آمــد. 

جدول 1. بسته آموزش مهارت های هوش هیجانی مبتنی بر رویکرد متمرکز بر هیجان

تمرین و تکنیک هامحتوای جلسهجلسه

ــع اول ــح و توزی ــات، توضی ــد جلس ــح رون ــون، توضی ــش آزم ــن پی ــروه، گرفت ــای گ ــا اعض ــنایی ب آش
کاربــرگ هــای کار در منــزل، اجــرای مایندفولنــس تنظیمی)تنفــس( و بررســی احســاس پــس از آن

ایجــاد اتحــاد و ارتبــاط دو طرفــه، ایجــاد امنیــت، 
تنظیــم هیجانــی 

دوم
ــواع پاســخ‌های  ــی و ان ــرح هیجان ــح ط ــری، توضی ــود و دیگ ــرد آن در خ ــح هیجــان و کارک توضی
هیجانــی و تفکیــک آنهــا، توضیــح چرایــی و چگونگــی همدلــی، آمــوزش چگونگــی ابــراز هیجــان، 
صحبــت دربــاره دفترچــه یادداشــت هیجانــی و توضیــح لــزوم پــر کــردن آن در طــی جلســات پیــش 

رو، اجــرای مایندفولنــس تنظیمــی 

ــراز  ــات، اب ــای هیجان ــی،  درک معن ــوزش روان آم
هیجانــات  بخشــی  اعتبــار  و  درک  هیجــان، 

دیگــران )همدلــی(، تنظیــم هیجانــات

سوم

ــتفاده از  ــواع آن(، اس ــی و ان ــرح هیجان ــی، ط ــم بدن ــامل علای ــان خشــم )ش ــع هیج ــوزش جام آم
ــا  تمریــن "تمرکــز کــردن" مبتنــی بــر کتــاب مربیگــری در EFT پیــش از شــروع کار عملــی )ب
ــی شــده، تشــکیل گــروه هــای ســه نفــره و تمریــن  ــا هیجــان فراخوان ــاط ب ــراری ارتب هــدف برق
ــل( و  ــی متقاب ــوع هیجــان و همدل ــی و ن ــه هیجــان خشم)بررســی طــرح هیجان ــوط ب ــی مرب عمل
ــراز  ارزیابــی هیجــان تــرس و جمــع بنــدی نهایــی کار عملــی خــارج از گــروه، انجــام تمریــن "اب
خشــم"، تمریــن "ابــراز خشــم بــه طــرف مقابــل بــا نیــت مذاکــره" و تمریــن "شناســایی قــدرت 
در خشــم" مبتنــی بــر کاربــرگ هــای تمرینــی و آموزشــی و جمــع بنــدی و دریافــت بازخــورد اعضــا 
ــو  ــرای هیجــان خشــم(، بازگ ــا، اجــرای مایندفولنــس تنظیمی)تنفســی ب ــن ه ــس از اتمــام تمری پ
کــردن معنــا و تجربــه فــردی از رونــد کار و جمــع بنــدی پایانــی بــا حداقــل دو نفــر از اعضــای گــروه

ــی، درک هیجــان خشــم در خــود و  آمــوزش روان
دیگــری، اعتباردهــی و درک هیجــان دیگــری در 
ــده  طــی کار گروهــی، درک حــال، گذشــته و آین
مربــوط بــه هیجــان خشــم، تنظیــم هیجــان 
ــای  ــردن و ســاخت معن ــت ک ــل، روای خشــم، تام

ــات  هیجان

چهارم

ــه  ــواع آن از جمل ــی و ان ــرح هیجان ــی، ط ــم بدن ــامل علای ــرس )ش ــان ت ــع هیج ــوزش جام آم
ــراری  ــدف برق ــا ه ــی )ب ــروع کار عمل ــش از ش ــردن پی ــز ک ــن تمرک ــتفاده از تمری ــراب(، اس اضط
ارتبــاط بــا هیجــان فراخوانــی شــده، تشــکیل گــروه هــای ســه نفــره و تمریــن عملــی مربــوط بــه 
ــی هیجــان  ــل( و ارزیاب ــی متقاب ــوع هیجــان و همدل ــی و ن ــرس )بررســی طــرح هیجان هیجــان ت
تــرس و جمــع بنــدی نهایــی کار عملــی خــارج از گــروه، اجــرای مایندفولنــس تنظیمی)بــا هــدف 
آرام ســازی بــدن و فعــال ســازی سیســتم پاراســمپاتیک(، بازگــو کــردن معنــا و تجربــه فــردی از 

ــر از اعضــای گــروه ــل دو نف ــا حداق ــی ب ــدی پایان ــد کار و جمــع بن رون

ــی، درک هیجــان تــرس در خــود و  آمــوزش روان
دیگــری، اعتباردهــی و درک هیجــان دیگــری در 
ــده  طــی کار گروهــی، درک حــال، گذشــته و آین
مربــوط بــه هیجــان تــرس، تنظیــم هیجــان ترس، 
تامــل، روایــت کــردن و ســاخت معنــای هیجانــات 

پنجم

آمــوزش جامــع هیجــان شــرم )شــامل علایــم بدنــی، طــرح هیجانــی و انــواع آن از جملــه احســاس 
گنــاه(، اســتفاده از تمریــن تمرکــز کــردن پیــش از شــروع کار عملــی )بــا هــدف برقــراری ارتبــاط 
ــاره  ــا هیجــان فراخوانــی شــده، تشــکیل میــز گــرد و جمــع شــدن تمامــی اعضــا و صحبــت درب ب
ــه هــای طــرح  ــه هیجــان و بررســی مولف ــه هــای آن جهــت تجرب ــی مولف هیجــان شــرم و تمام
هیجانــی در قالــب کارگروهــی، جمع‌بنــدی کارگروهــی و اعتبــار بخشــی بــه هیجــان تجربــه شــده 
تمامــی اعضــا، اجــرای مایندفولنــس تنظیــم هیجانــی بــا تاکیــد بــر تمرکــز بــر شــفقت بــه کــودک 
درون، بازگــو کــردن معنــا و تجربــه فــردی از رونــد کار و جمــع بنــدی پایانــی بــا حداقــل دو نفــر 

از اعضــای گــروه

ــود و  ــرم در خ ــان ش ــی، درک هیج ــوزش روان آم
دیگــری، اعتباردهــی و درک هیجــان دیگــری در 
ــده  طــی کار گروهــی، درک حــال، گذشــته و آین
مربــوط بــه هیجــان شــرم، تنظیــم هیجــان شــرم، 
تامــل، روایــت کــردن و ســاخت معنــای هیجانــات

ششم

آمــوزش جامــع هیجــان غــم )شــامل علایــم بدنــی، طــرح هیجانــی و انــواع آن(، اســتفاده از تمریــن 
ــی  ــان فراخوان ــا هیج ــاط ب ــراری ارتب ــدف برق ــا ه ــی) ب ــروع کار عمل ــش از ش ــردن پی ــز ک تمرک
شــده(، انجــام تمریــن "روبــه رو شــدن بــا غــم اولیــه ناشــی از فقــدان" بــه صــورت فــردی و جمــع 
بنــدی و بازخــورد و اعتبــار بخشــی احســاس تجربــه شــده اعضــا پــس از انجــام تمریــن، اجــرای 
مایندفولنــس تنظیــم هیجانــی بــا تاکیــد بــر شــفقت بــه خــود و آغــوش امــن، بازگــو کــردن معنــا و 

تجربــه فــردی از رونــد کار و جمــع بنــدی پایانــی بــا حداقــل دو نفــر از اعضــای گــروه

ــود و  ــم در خ ــان غ ــی، درک هیج ــوزش روان آم
ــری دیگ

اعتباردهــی و درک هیجــان دیگــری در طــی کار 
ــده  ــته و آین ــال، گذش ــروه، درک ح ــردی در گ ف
ــم هیجــان غــم،  ــه هیجــان غــم، تنظی ــوط ب مرب
تامــل، روایــت کــردن و ســاخت معنــای هیجانــات

هفتم

آمــوزش جامــع هیجانــات مثبــت، انــواع آنهــا و ضــرورت توجــه بــه آنهــا، انجــام تمریــن " شــفقت 
بــرای خویشــتن" بــه صــورت فــردی، بررســی و جمــع بنــدی کار عملــی و بازخــورد چنــد تــن از 
اعضــای داوطلــب بــرای اشــتراک گــذاری احساســات و تجربــه شــان از تمریــن انجــام شــده و اعتبار 
بخشــی آن، بازگــو کــردن معنــا و تجربــه فــردی از رونــد کار و جمــع بنــدی پایانــی بــا حداقــل دو 

نفــر از اعضــای گــروه

ــات مثبــت در خــود  ــی، درک هیجان آمــوزش روان
ــی و درک هیجــان دیگــری  و دیگــری، اعتبارده
در طــی کار فــردی در گــروه، تنظیــم هیجــان )در 
ــردن و  ــت ک ــل، روای ــی(، تام ــن عمل ــی تمری ط

ــات ــای هیجان ســاخت معن
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هشتم

تمریــن گروهــی شناســایی هیجانــات بــا ایجــاد گــروه هــای ســه نفــره جهــت جمــع بنــدی آموختــه 
ــه هیجــان  ــا هــدف رســیدن ب ــد مربیگــری هیجــان" ب ــن "کل فرآین ــی، اجــرای تمری ــای قبل ه
ــرای  ــب ب ــن از اعضــای داوطل ــد ت ــی و بازخــورد چن ــدی کار عمل ــرک آن، بررســی و جمــع بن و ت
اشــتراک گــذاری احساســات و تجربــه شــان از تمریــن انجــام شــده و اعتبــار بخشــی آن، اجــرای 
مایندفولنــس تنظیمــی، بازگــو کــردن معنــا و تجربــه فــردی از رونــد کار و جمــع بنــدی پایانــی بــا 

حداقــل دو نفــر از اعضــای گــروه

درک هیجانــات تجربــه شــده در خــود و دیگــری، 
اعتباردهــی و درک هیجــان دیگــری در طــی 
تامــل،  تمرینــات گروهــی، تنظیــم هیجــان، 

ــات ــای هیجان ــاخت معن ــردن و س ــت ک روای

نهم
ــی،  ــت هیجان ــه یادداش ــاره دفترچ ــا درب ــات اعض ــه و احساس ــذاری تجرب ــتراک گ ــی و اش بازخوان
درخواســت از اعضــا بــرای نوشــتن داســتان و روایــت خــود از آنچــه در طــی هشــت جلســه قبــل 
دریافــت کــرده انــد و گفتگــوی جمعــی دربــاره معنــا، احساســات و دســتاورد آن هــا در طــی جلســات 

پیشــین 

بــا هــدف تامــل کــردن، روایــت کــردن و ســاختن 
ــای هیجانات  معن

ــه جمع بندی کلی و دریافت بازخورد از اعضا، اجرای پس آزمون، خاتمه جلسات دهم ــی ب ــار بخش ــا و اعتب ــور اعض ــی از حض قدردان
ــا ــی آن ه ــکاری و همدل هم

یافته‌ها
در ابتــدا 5 نفــر از متخصصــان روان شناســی بــا تحصیــات 
دکتــری تخصصــی روان شناســی و رویکــرد درمانــی متمرکــز بــر 
ــی بســته  ــا روای ــد انتخــاب شــدند ت ــه صــورت هدفمن هیجــان ب
ــا  ــه 36 ت ــنی در دامن ــه از لحــاظ س ــد ک ــد نماین ــی را تایی آموزش
ــل  ــد و حداق ــز متاهــل بودن ــرار داشــتند و همگــی نی 47 ســال ق
ســابقه ســه ســال فعالیــت در زمینــه کار بــا نوجوانــان بــا رویکــرد 
هیجان‎مــدار را داشــتند. از لحــاظ ســنی، میانگیــن و انحــراف معیــار 
ســن شــرکت کننــده در گــروه آزمایــش بــه ترتیــب 13/65 و 0/71 
ــود کــه  ــه ترتیــب 13/88 و 0/48 ب ــز ب ــرل نی ــرای گــروه کنت و ب
طبــق نتایــج آزمــون تــی مســتقل از لحــاط ســنی دو گــروه تفــاوت 
ــات  ــی تحصی ــتند )P=0/26 و t=-1/14(. فراوان ــاداری نداش معن
ــم،  ــوق دیپل ــم، ف ــر دیپل ــم و زی ــروه دیپل ــر حســب ســه گ ــدر ب پ
کارشناســی، کارشناســی ارشــد و دکتــری بــرای گــروه آزمایــش به 
ــب 3 )17/60 درصــد(، 1 )5/90 درصــد(، 8 )47/10 درصــد(،  ترتی
3 )17/60 درصــد( و 2 )11/80 درصــد( و بــرای گــروه کنتــرل نیــز 
ــه ترتیــب 8 )47/10 درصــد(، 0 )0 درصــد(، 5 )29/40 درصــد(،  ب
ــون  ــج آزم ــه نتای ــود ک ــد( ب ــد( و  1 )5/90 درص 3 )17/60 درص
ــروه  ــان دو گ ــاداری می ــاوت معن ــه تف ــکور نشــان داده ک کای اس
ــات  ــی تحصی ــود نداشــت )p=0/37 و X2 )2(=4/30(. فراوان وج
ــر حســب ســه گــروه دیپلــم و زیــر دیپلــم، فــوق دیپلــم،  مــادر ب
کارشناســی، کارشناســی ارشــد و دکتــری بــرای گــروه آزمایــش به 
ــب 4 )23/50 درصــد(، 1 )5/90 درصــد(، 7 )41/20 درصــد(،  ترتی
4 )23/50 درصــد( و 1 )5/90 درصــد( و بــرای گــروه کنتــرل نیــز 
ــه ترتیــب 7 )41/20 درصــد(، 0 )0 درصــد(، 7 )41/20 درصــد(،  ب
ــون  ــج آزم ــه نتای ــود ک ــد( ب ــد( و  1 )5/90 درص 2 )11/80 درص
ــروه  ــان دو گ ــاداری می ــاوت معن ــه تف ــکور نشــان داده ک کای اس
وجــود نداشــت )p=0/99 و X2 )2(=0/01( در جــدول )جــدول 
ــده  ــه ش ــش ارائ ــای پژوه ــی متغیره ــای توصیف ــاخص ه 2( ش
ــان  ــک نش ــاپیرو ویل ــون ش ــده از آزم ــت آم ــج بدس ــت. نتای اس

ــرای همــه متغیرهــای پژوهــش  ــا ب ــودن داده‌ه ــال ب ــه نرم داد ک
ــودن  ــال ب ــرض نرم ــن پیش‌ف ــت )P<0/05(. بنابرای ــرار اس برق
ــرای  ــت شــده اســت. ب ــس رعای ــل کوواریان ــا جهــت تحلی داده‌ه
بررســی همگنــی واریانس‌‌هــا از آزمــون لویــن اســتفاده شــد کــه 
ــر  ــاداری بدســت همگــی بزرگت ــه ســطح معن ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــز  ــا نی ــی واریانس‌ه ــرض همگن ــن پیش‌ف ــت، بنابرای از 0/05 اس
رعایــت شــده اســت. بــرای بررســی عــدم داده هــای پــرت تــک 
ــه‌ای اســتفاده شــد کــه بررســی نمودارهــا  ــره از نمــودار جعب متغی
ــر از  ــی دیگ ــدارد. یک ــود ن ــی وج ــود داده پرت ــن ب ــی از ای حاک
ــای  ــیب ه ــی ش ــس همگن ــون کوواریان ــای آزم ــرض ه ــش ف پی
رگرســیونی اســت کــه بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد: رابطــه بیــن 
ــرای همــه گروه‌هــا  ــق ب ــر وابســته تحقی ــا متغی ــر کمکــی ب متغی
ــی  ــس تعامل ــل کوواریان ــون تحلی ــج آزم ــد. نتای ــابه باش ــد مش بای
جهــت بررســی همگنــی شــیب رگرســیون بــرای تعامــل گــروه بــا 
ــان  ــه بی ــاز ب احســاس خشــم )F=0/93 و P=0/59(، احســاس نی
ــان  ــه بی ــاز ب ــاس نی ــم )F=2/23 و P=0/43(، احس ــی خش کلام
فیزیکــی خشــم )F=0/56 و P=0/72(، خلــق و خــوی خشــمگین 
 ،)P=0/82 و F=0/24( واکنــش خشــمناک ،)P=0/59 و F=0/94(
ــزی خشــم  ــزی خشــم )F=2/01 و P=0/45(، درون ری ــرون ری ب
ــم )F=0/71 و  ــزی خش ــرون ری ــرل ب )F=0/39 و P=0/56(، کنت
 )P=0/35 و F=1/37( ــم ــزی خش ــرل درون ری P=0/75( و  کنت
ــون  ــج آزم ــل، نتای ــرای گام اول تحلی ــن ب ــود. همچنی ــادار نب معن
ام‌باکــس بــرای بررســی پیش‌فــرض همگنــی ماتریس‌هــای 
واریانــس – کوواریانــس بررســی شــد کــه بــرای هــر دو مرحلــه 
و   F=0/82( پیگیــری  و   )P=0/64 و  F=0/91( آزمــون  پــس 
P=0/80( ایــن پیش‌فــرض برقــرار بــود. در جــدول نتایــج آزمــون 
کووایانــس چندمتغیــره ارائــه شــده اســت.  نتایــج جــدول )جــدول 
3( نشــان مــی دهــد کــه ســطوح معنــی داری هــر چهــار آمــاره در 
هــر دو مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری معنــادار اســت کــه نشــان 
مــی دهــد میــان دو گــروه پژوهــش حداقــل در یکــی از متغیرهــای 
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وابســته تفــاوت معنــاداری وجــود دارد )P>0/001(. نتایــج تحلیــل 
ــره )مانکــوا(  ــن چندمتغی ــره )آنکــوا( در مت ــک متغی ــس ی کوواریان
در جــدول )جــدول 4( ارائــه شــده اســت و نتایــج آن نشــان                                                                                           
ــون  ــس آزم ــه پ ــی در مرحل ــن گروه ــاوت بی ــه تف ــد ک ــی ده م
ــرای احســاس خشــم )F = 22/97 و  ــون ب ــرل پیــش آزم ــا کنت ب
P=0/001(، احســاس نیــاز بــه بیــان کلامــی خشــم )F = 4/41 و 
ــرل  ــزی خشــم )F = 7/51 و P=0/01( و کنت P=0/05(، درون ری
ــت و  ــادار اس ــم )F = 5/39 و P=0/03( معن ــزی خش ــرون ری ب
ایــن نتایــج بــه غیــر احســاس نیــاز بــه بیــان کلامــی خشــم بــرای 

ــن  ــت )P>0/01(. همچنی ــوده اس ــدار ب ــر پای ــوارد دیگ ــر م دیگ
طبــق نتایــج بدســت آمــده بــرای احســاس نیــاز بــه بیــان فیزیکــی 
ــق و خــوی خشــمگین، واکنــش خشــمناک و کنتــرل  خشــم، خل
درون ریــزی خشــم نتایــح معنــاداری مشــاهده نشــد )P<0/05( و 
بــرای بــرون ریــزی خشــم نیــز در مرحلــه پیگیــری نتایــج معنــادار 
شــده اســت )F = 9/23 و P=0/006(. الیتــه در مرحلــه پــس آزمون 
ــطح  ــرای س ــده ب ــت آم ــدار بدس ــم مق ــزی خش ــرون ری ــرای ب ب
ــت )F = 3/50 و  ــوده اس ــدار 0/05 ب ــه مق ــک ب ــاداری نزدی معن

.)P=0/07

جدول 2. شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

مرحله آژمونمتغیر
گروه کنترلگروه آزمایش

انحرافمیانگینانحرافمیانگین

کنترل خشم

احساس خشم
13/182/6711/823/07پیش آزمون

7/352/3411/412/85پس آزمون
7/652/1211/762/91پیگیری

احساس نیاز به بیان کلامی خشم
11/882/9910/062/65پیش آزمون
8/883/2210/182/92پس آزمون
9/532/9810/532/67پیگیری

احساس نیاز به بیان فیزیکی خشم
8/533/108/182/68پیش آزمون
7/652/647/644/14پس آزمون
7/592/327/592/85پیگیری

خلق و خوی خشمگین
9/882/478/122/96پیش آزمون
7/942/438/652/57پس آزمون
8/172/279/062/61پیگیری

واکنش خشمناک
10/532/929/942/75پیش آزمون
8/472/129/232/88پس آزمون
8/562/069/062/11پیگیری

برون ریزی خشم
17/124/8716/714/48پیش آزمون
12/593/0216/474/94پس آزمون
11/882/7316/531/66پیگیری

درون ریزی خشم
19/062/2519/124/85پیش آزمون
15/353/6219/594/68پس آزمون
15/123/3119/714/57پیگیری

کنترل برون ریزی خشم
21/124/6622/764/64پیش آزمون
18/884/3924/124/56پس آزمون
17/943/9123/534/78پیگیری

کنترل درون ریزی خشم
19/354/6923/063/59پیش آزمون
19/764/4121/944/77پس آزمون
20/234/1222/493/96پیگیری
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جدول 3. نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره جهت بررسی اثربخشی بسته آموزش مهارت‌های هوش هیجانی مبتنی بر رویکرد متمرکز بر کنترل خشم نوجوانان

توان آزموناندازه اثرمقدار dfP  خطاdf  فرضیهمقدار Fمقدار ازمونآزمونمنبع تغییر

گروه )پس آزمون(

0/7122/229150/0010/721آزمون پیلای

0/2822/559150/0010/721لامبادای ویلکز
2/5122/559150/0010/721اثر هتلینگ

2/5122/559150/0010/721بزرگترین ریشه روی

گروه )پیگیری(

0/683/609150/010/680/89آزمون پیلای
0/323/609150/010/680/89لامبادای ویلکز

2/163/609150/010/680/89اثر هتلینگ
1/163/609150/010/680/89بزرگترین ریشه روی

جدول 4. نتایج تحلیل کوواریانس یک متغیره )آنکوا( در متن چندمتغیره )مانکوا( جهت بررسی تفاوت میانگین خرده مقیاس های کنترل خشم
توان آزمونمجذور اتاPمقدار Fمجذور میانگیندرجه آزادیمجموع مجذوراتمتغیر منبع تغییرات

گروه                  
)پس آزمون(

130/561130/5622/970/0010/501احساس خشم
24/24124/244/410/050/150/52احساس نیاز به بیان کلامی خشم

0/1310/130/020/900/010/05احساس نیاز به بیان فیزیکی خشم
11/01111/011/860/170/080/26خلق و خوی خشمگین

0/6910/690/100/750/010/06واکنش خشمناک
29/05129/053/500/070/130/44برون ریزی خشم
108/231108/237/510/010/250/75درون ریزی خشم

64/64164/645/390/030/190/61کنترل برون ریزی خشم
0/1210/120/010/920/010/05کنترل درون ریزی خشم

گروه 
)پیگیری(

127/921127/9220/870/0010/470/99احساس خشم
15/19115/192/660/120/100/35احساس نیاز به بیان کلامی خشم

1/5211/520/410/530/020/09احساس نیاز به بیان فیزیکی خشم
16/68116/682/850/110/110/37خلق و خوی خشمگین

0/2410/240/050/830/0020/06واکنش خشمناک
60/48160/489/230/0060/290/83برون ریزی خشم
119/621119/628/330/0080/270/79درون ریزی خشم

138/131138/137/520/010/250/75کنترل برون ریزی خشم
5/8315/830/490/490/020/10کنترل درون ریزی خشم

بحث
ــوزش  ــته آم ــی بس ــن و اعتباریاب ــر تدوی ــش حاض ــدف پژوه ه
ــر  ــز ب ــرد متمرک ــر رویک ــی ب ــی مبتن ــوش هیجان ــای ه مهارت‌ه
هیجــان و بررســی اثربخشــی آن بــر کنتــرل خشــم در نوجوانــان 
ــود. بســته آمــوزش مهــارت هــای هــوش هیجانــی مبتنــی بــر  ب
رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان بــا توجــه بــه ملاحظــات نظــری و 
ــده  ــدارک دی ــه ای ت ــا 90 دقیق ــب 10 جلســه تقریب علمــی در قال
شــد. جلســات اول و دوم بیشــتر متمرکــز بــر ایجــاد شــرایط لازم 
جهــت انجــام کارگروهــی و بــر آمــوزش پیرامــون هیجــان و نحــوه 

تجربــه، درک و ابــراز آن بــود. جلســات ســوم تــا هفتــم بــه صورت 
اختصاصــی متمرکــز بــر یــک هیجــان خــاص و جلســه هشــتم نیز 
شــامل فراینــد کلــی مربیگــری هیجــان بــود. جلســه نهــم آموزش 
در جهــت تحکیــم یادگیــری و بازآفرینــی آموختــه هــا و معنایابــی 
پیرامــون هیجــان هــا تــدارک دیــده شــد و در نهایــت در جلســه 
ــرد  ــق رویک ــد. منط ــری ش ــات پیگی ــدی از جلس ــع بن ــم جم ده
متمرکــز بــر هیجــان مبتنــی بــر تغییــر هیجــان هــای ناســازگار از 
طریــق تولیــد هیجــان هــای ســازگار بــود )35(. بــر همیــن اســاس 
ــه  ــات جداگان ــه در جلس ــد ک ــاش ش ــز ت ــر نی ــوزش حاض در آم
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ــه  ــان پرداخت ــی در نوجوان ــای اساس ــان ه ــارب هیج ــه تج ای ب
ــوق داده  ــازگار س ــای س ــان ه ــد هیج ــمت تولی ــه س ــود و ب ش
شــوند. در انجــام ایــن فرآینــد تکنیــک هــا و تمریــن هــا عمدتــا 
برگرفتــه از مهــارت هــای هــوش هیجانــی ماننــد ایجــاد حــس در                                                                                         
ــی،  ــم هیجــان هــا، همدل ــا، تنظی ــراز هیجــان ه ــا، اب هیجــان ه
ــا  ــت، و معن ــل، روای ــده و تأم ــته و آین ــال، گذش ــس ح ــاد ح ایج
بخشــیدن بــه هیجــان هــا بــود. بــه عبارتــی دیگــر تــاش شــد 
ــر  ــی ب ــان مبتن ــی در نوجوان ــای هیجان ــل ه ــر و تبدی ــه تغیی ک
ــی باشــد  ــی از هــوش هیجان ــه های ــا و مولف ــارت ه ــش مه افزای
کــه توســط رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان مــورد تاکیــد اســت. در 
رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان منطــق کار و تغییر تســهیل پــردازش 
تطبیقــی هیجانــی اســت )10(. در بســته تدویــن شــده ایــن منطــق 
ــا و  ــن ه ــا در تمری ــد. ام ــظ گردی ــده حف ــن ش ــات تدوی در جلس
تکنیــک هــای تغییــر تمرکــز بــر اســتفاده از مولفــه هــای هــوش 
هیجانــی بــود. بــه عبارتــی دیگــر هــدف بســته آموزشــی هماننــد 
ــی از  ــیب‌پذیری هیجان ــر آس ــان تغیی ــر هیج ــز  ب ــرد متمرک رویک
طریــق تولیــد تجربیــات انطباقــی بــود کــه بــه بازســازی طرح‌های 
ــه  ــل ب ــه تمای ــد و در نتیج ــک می‌کن ــاز کم ــی مشکل‌س هیجان
ــاک  ــای دردن ــان ه ــن هیج ــرای برانگیخت ــا ب ــاد موقعیت‌ه ایج
غیرقابــل تحمــل را کاهــش می‌دهــد. بــر طبــق رویکــرد متمرکــز 
بــر هیجــان هــوش هیجانــی شــامل تقویــت ظرفیــت اســتفاده از 
هیجــان هــا بــه عنــوان یــک راهنمــا، بــدون بــرده هیجــان هــا 
شــدن اســت )34(. بــر همیــن اســاس در بســته آموزشــی تقویــت 
هــوش هیجانــی از طریــق تمرکــز بــر هیجــان هــا تمریــن هــای 
ــراز هیجانــی، تنظیــم هیجانــی، اعتبــار و معنــا  هیجانــی ماننــد اب
ــی و  ــار محتوای ــد. اعتب ــال ش ــا دنب ــان ه ــه هیج ــیدن ب بخش
تخصصــی بســته تهیــه شــده مطابــق بــا نظــر داوران تخصصــی 
دارای توافــق برابــر بــا 0/92 بــود. متخصصانــی کــه روایــی بســته 
را تاییــد کردنــد تــا حــدود زیــادی رویکــرد درمانــی آنهــا متمرکــز 
بــر هیجــان بودنــد، تقریبــا آشــنایی کافــی بــا ماهیــت و محتــوای 
بســته آموزشــی داشــتند، بنابرایــن مــی تــوان ایــن احتمــال را داد 
ــرای تاییــد روایــی محتوایــی پروتــکل  کــه از صلاحیــت کافــی ب
تدویــن شــده کفایــت کافــی را دارنــد و تاییــد ایــن پروتکل توســط 
آنهــا از دقــت و صحــت لازم برخــوردار اســت. روایــی محتــوا بــه 
عنــوان یــک روش پرکاربــرد و مناســب در روان شناســی میزانــی 
اســت کــه یــک معیــار ســاختار مــورد علاقــه را پوشــش می‌دهــد و 
بــه بررســی دقیــق موضــوع و یــا معیــار مــورد مطالعــه مــی پــردازد 
)36(. بــر همیــن اســاس مــی تــوان ایــن اســتدلال را مطــرح کــرد 
ــا توافــق 0/92 از نظــر متخصصــان ایــن  کــه روایــی محتوایــی ب

ــی و صحــت بســته آمــوزش  ــرای روای ــاری مناســب ب حــوزه معی
مهــارت هــای هــوش هیجانــی مبتنــی بــر رویکــرد متمرکــز بــر 

هیجــان اســت. 
همچنیــن نتایــج بدســت آمــده از تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیره 
نشــان داد کــه تفــاوت بیــن گروهــی در مرحلــه پــس آزمــون بــا 
کنتــرل پیــش آزمــون بــرای احســاس خشــم، احســاس نیــاز بــه 
بیــان کلامــی خشــم، درون ریــزی خشــم و کنتــرل بــرون ریــزی 
ــه  ــاز ب ــر احســاس نی ــه غی ــج ب ــن نتای ــادار اســت و ای خشــم معن
ــوده  ــدار ب ــر پای ــوارد دیگ ــر م ــرای دیگ ــم ب ــی خش ــان کلام بی
اســت. همچنیــن طبــق نتایــج بدســت آمــده بــرای احســاس نیــاز 
ــش  ــمگین، واکن ــوی خش ــق و خ ــم، خل ــی خش ــان فیزیک ــه بی ب
خشــمناک و کنتــرل درون ریــزی خشــم نتایــح معناداری مشــاهده 
ــای  ــارت ه ــوزش مه ــر آم ــی ب ــش مبن ــه پژوه ــن یافت ــد. ای نش
ــه هــای  ــر مولف ــر رویکــرد متمرکــز ب ــی ب ــی مبتن هــوش هیجان
کنتــرل خشــم )احســاس خشــم، احســاس نیــاز بــه بیــان کلامــی 
ــا  ــم( ب ــزی خش ــرون ری ــرل ب ــم و کنت ــزی خش ــم، درون ری خش
ــو  ــی )13-18( همس ــای قبل ــش ه ــده از پژوه ــت آم ــج بدس نتای
ــد  ــاز مانن ــک نی ــت ی ــه در خدم ــازگارانه همیش ــم س ــود. خش ب
خودمختــاری و حمایــت. بــا ایــن حــال ایــن خطــر وجــود دارد کــه 
هنــگام مبــارزه بــرای یــک علــت، و هنگامــی کــه برانگیختگــی 
بــه طــور فزاینــده‌ای افزایــش می‌یابــد، ممکــن اســت بــه راحتــی 
هــدف اصلــی )یعنــی معنــا و نیــاز( را کــه بــرای اولیــن بــار خشــم 
ــتا در  ــن راس ــازگارانه را برانگیخــت، از دســت داد )34(. در همی س
آمــوزش ارائــه شــده بــرای نوجوانــان تــاش گردیــد کــه آمــوزش 
ــارب  ــی تج ــا بازآفرین ــردد و ب ــام گ ــم انج ــان خش ــناخت هیج ش
ــه اســتفاده از تمریــن هایــی  ــه تنظیــم آنهــا ب ــان ب خشــم نوجوان
ماننــد تمرینــات ذهــن آگاهانــه تنفســی و همچنیــن ابــراز آنهــا در 
ــه شــکل ســازگارانه برگــردد.  ــای آن ب جهــت نیازهــا و درک معن
ایــن شــناخت و آگاهــی همراه بــا ابــراز ســازگارانه احتمالا توانســته 
ــاس  ــورت احس ــه ص ــد ب ــی توان ــه م ــی ک ــم درون ــدت خش از ش
ــد.  ــته باش ــود، کاس ــی ش ــه م ــزی خشــم تجرب خشــم و درون ری
بــا توجــه بــه اینکــه ابــراز هیجــان خشــم بــه صــورت مذاکــره بــا 
طــرف مــورد خشــم نیــز تمریــن شــد، احتمــالا نیــاز بــه کنتــرل 
ــرد  ــه ک ــد توج ــز کاهــش داده باشــد. بای ــازگارانه خشــم را نی ناس
کــه در نوجوانــان مشــکلات کنتــرل و مدیریــت خشــم بیشــتر بــه 
صــورت افــراط و یــا تفریــط در تنظیــم، مهــار و بــازداری خشــم در 
موقعیــت هــا و یــا احســاس هــای درونــی خشــم برانگیــز تجربــه 
مــی شــود )37(. در همیــن راســتا مهــارت هــای هــوش هیجانــی 
رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان تــاش کــرد تــا نحــوه تجربــه و ابراز 
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ســازگارانه خشــم را بــا افزایــش ابــراز و تجربــه ســازگارانه آن کــه 
در جهــت محافظــت از خــود اســت را تســهیل نمایــد. ایــن امــر از 
آن جهــت اســت کــه خشــم ممکــن اســت یــک پاســخ انطباقــی 
ــان دیگــری، ممکــن  ــد. در زم ــض شــدن باش ــه نق نیروبخــش ب
اســت یــک واکنــش بیــش از حــد مخــرب بــه وضعیــت فعلــی بــر 
اســاس ســابقه ســوء اســتفاده قبلــی باشــد )10(. بــر همیــن اســاس 
در رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان کــه بــرای آمــوزش مهــارت های 
ــا  ــا ب ــان اســتفاده شــد، تــاش شــد ت ــی در نوجوان هــوش هیجان
اعتبــار بخشــیدن بــه ایــن عوامــل برانگیزاننــده خشــم و تســهیل 
تجربــه و ابــراز خشــم  بــه صــورت ســازگارانه و محافطــت کننــده، 
منجــر بــه بهبــود کنتــرل خشــم در نوجوانــان گــردد. نشــان داده 
شــده کــه نوجوانــان بــا نشــخوار خشــم بــالا، حتــی پــس از کنترل 
ســن و جنســیت، احتمــالًا در ارتــکاب رفتارهــای خــارج از کنتــرل 
ــوان  ــی ت ــاس م ــن اس ــر همی ــد )38(. ب ــرکت می‌کنن ــم ش خش
ــی خشــم  ــه درون ایــن احتمــال را داد کــه عمیــق شــدن در تجرب
نوجوانــان و معنابخشــیدن بــه آنهــا همــراه بــا تســهیل ابــراز آنهــا 

احتمــالا از نشــخوارهای فعــال کننــده خشــم کاســته باشــد. 
همچنیــن بایــد توجــه کــرد کــه افــراد بــا هــوش هیجانــی بالاتــر 
عــاوه بــر اینکه بــرای مقابله بــا تجربیات منفــی زندگی ســازگارتر 
هســتند، در فهــم درســت و همدلــی بــا هیجانــات دیگــران مهــارت 
ــترده‌تری  ــی گس ــت اجتماع ــبکه حمای ــد، دارای ش ــتری دارن بیش
ــتند )39(. در  ــوردار هس ــری برخ ــامت روان بالات ــتند و از س هس
همیــن رابطــه در آمــوزش ارائــه شــده بــه نوجوانــان تــاش گردید 
کــه همدلــی بــا خــود و دیگــران بــه عنــوان یــک شــیوه درســت 
تعامــل کــه مــی توانــد مانــع از بــروز رفتارهــای خشــمگین شــود، 
ــش  ــالا افزای ــاس احتم ــن اس ــر همی ــرد. ب ــرار گی ــه ق ــورد توج م
ــی  ــان کلام ــه بی ــاز ب ــاس نی ــش احس ــا کاه ــالا ب ــی احتم همدل
ــرل  ــرای کنت ــوده اســت. ب ــزی خشــم همــراه ب خشــم و درون ری
خشــم، توانایــی هــوش هیجانــی بیانگر شــناخت و کنتــرل عواطف 
و هیجانــات درونــی خــود و دیگران و اســتفاده مناســب از هیجانات 
بــرای برقــراری ارتبــاط بهتــر بــا خــود و دیگران اســت کــه احتمالا 
ــی  ــری اجتماع ــی و درگی ــل منف ــک تعام ــه ی ــم ک ــراز خش ــا اب ب
اســت، رابطــه منفــی دارد )34(. البتــه بایــد توجــه کــرد کــه طبــق 
ــر  ــاداری ب ــه صــورت معن ــه شــده نتوانســته ب ــج آمــوزش ارائ نتای
احســاس نیــاز بــه بیــان فیزیکــی خشــم، خلــق و خوی خشــمگین، 
واکنــش خشــمناک و کنتــرل درون ریــزی خشــم اثــر بگــذارد. این                                                                                        
ــالا  ــی، احتم ــر از همدل ــه غی ــه ب ــد ک ــا نشــان مــی ده ــه ه یافت
متغیرهــای دیگــری وجــود دارد کــه بــر خشــم نوجوانــان اثرگــذار 
ــی  ــوش هیجان ــی ه ــم و حت ــه خش ــه تجرب ــژه ک ــه وی ــت. ب اس

ــراد اســت )39(.  ــط شــخصی و اجتماعــی جــاری اف ــر از رواب متاث
بــر همیــن اســاس ایــن احتمــال وجــود دارد کــه متغیرهــای خــارج 
از کنتــرل و یــا انــدازه گیــری نشــده بــر احســاس نیــاز بــه بیــان 
فیزیکــی خشــم، خلــق و خــوی خشــمگین، واکنــش خشــمناک و 
ــه ویــژه کــه در  کنتــرل درون ریــزی خشــم اثرگذاشــته باشــند. ب
مرحلــه پیگیــری نتایــج بــرون ریــزی خشــم در نوجوانــان کاهــش 
ــد  ــد تایی ــی توان ــدودی م ــا ح ــه ت ــود، ک ــان داده ب ــاداری نش معن
ــرای  ــان بیشــتر ب ــه زم ــاز ب ــا نی ــی و ی ــل بیرون ــر عوام ــده اث کنن

اثرگــذاری تمریــن هــای آموزشــی بــوده اســت. 
بــا توجــه بــه اینکــه اثربخشــی بســته تدویــن شــده در پژوهــش 
فقــط روی نوجوانــان دختــر صــورت گرفــت، بنابرایــن عــدم تعمیم 
پذیــری نتایــج آن بــه پســران نوجــوان محدودیــت عمــده پژوهــش 
حاضــر اســت اگرچــه گمــارش نمونــه هــا در گــروه هــای پژوهــش 
بــه صــورت تصادفــی بــود، امــا انتخــاب اولیــه آنهــا بــه صــورت 
دردســترس بــود، بــر همیــن اســاس عــدم نمونــه گیــری تصادفــی 
محدودیــت عمــده دیگــر پژوهــش حاضر اســت. همچنیــن انتخاب 
نمونــه هــا از میــان نوجوانــان در حــال تحصیــل در مدرســه انتخاب 
شــدند، بنابرایــن ایــن نتایــج نمــی توانــد بــه نوجوانانــی کــه تــرک 
تحصیــل کــرده و یــا اصــا تحصیلــی نداشــته انــد، تعمیــم داشــته 
باشــد. عــدم کنتــرل متغیرهــای اقتصــادی – اجتماعــی از دیگــر 
ــه  ــه ب ــا توج ــن ب ــود. همچنی ــش حاضــر ب ــای پژوه محدودیت‌ه
ــان  ــری نوجوان ــون و پیگی ــون، پس‌آزم ــه پیش‌آزم اینکــه در مرحل
ــکان  ــن ام ــن ای ــد، بنابرای ــخ دادن ــدی پاس ــنامه‌ای واح ــه پرسش ب
وجــود دارد کــه آشــنایی آزمودنی‌هــا بــا پرسشــنامه اعتبــار نتایــج 

را مخــدودش کــرده باشــد.
پیشــنهاد مــی شــود کــه پژوهــش هــای مشــابه بــر روی نمونــه‌ای 
از پســران نوجــوان اجــرا گــردد تــا تعمیــم پذیــری نتایــج آن بــه 
ایــن گــروه نیــز بررســی گــردد. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن بســته 
بــرای اولیــن مــورد اســتفاده قــرار گرفته اســت، پیشــنهاد می شــود 
کــه اثربخشــی آن بــا دیگــر بســته هــای آمــوزش هــوش هیجانــی 
مــورد مقایســه قــرار گیــرد. پیشــنهاد مــی شــود در پژوهــش هــای 
آتــی اثربخشــی بســته تدویــن شــده بــر روی دیگــر گــروه هــای 
ــه  ــود ک ــنهاد می‌ش ــرد. پیش ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــز م ــنی نی س
در پژوهــش آتــی اثربخشــی بســته تدویــن شــده بــر روی دیگــر 
هیجان‌هــا ماننــد تــرس، غــم و شــرم نیــز بررســی گــردد. از لحــاظ 
کاربــردی نیــز یشــنهاد مــی شــود کــه متخصصــان مراکز مشــاوره 
ــود کنتــرل  کــودک و نوجــوان از بســته تدویــن شــده جهــت بهب
خشــم نوجوانــان از بســته تدویــن شــده در پژوهــش حاضر اســتفاده 
کننــد. پیشــنهاد مــی شــود کــه در دوره هــا و کارگاه هــای آمــوزش 
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ــن  ــی، از بســته تدوی ــوزش هیجان ــای آم ــا و بســته ه ــه ه مداخل
شــده در پژوهــش حاضــر جهــت آمــوزش پروتــکل هــای آمــوزش 
ــدار  ــان م ــران هیج ــژه درمانگ ــه وی ــران، ب ــه درمانگ ــی ب هیجان

اســتفاده شــود. 

نتیجه گیری
بســته آمــوزش مهــارت هــای هــوش هیجانــی مبتنــی بــر رویکــرد 
متمرکــز بــر هیجــان بــا توجــه بــه ملاحظــات نظــری و علمــی در 
ــه  ــده شــد ک ــدارک دی ــه ای ت ــا 90 دقیق ــب 10 جلســه تقریب قال
از نظــر متخصصــان از روایــی محتوایــی مطلوبــی برخــوردار بــود. 
نتایــج بررســی اثربخشــی بســته تدویــن شــده نیــز نشــان داد کــه 
بســته مــورد نظــر بــر برخــی از خــرده مقیــاس هــای کنترل خشــم 
ــه بیــان کلامــی خشــم، درون  )احســاس خشــم، احســاس نیــاز ب
ریــزی خشــم و کنترل بــرون ریــزی( اثربخشــی معنــادار و پایداری 
داشــته اســت. ایــن نتایــج نشــان مــی دهــد کــه متخصصــان روان 

ــوش  ــای ه ــارت ه ــی مه ــته آموزش ــد از بس ــی توانن ــی م شناس
هیجانــی رویکــرد متمرکــز بــر هیجــان در جهــت بهبــود کنتــرل 

خشــم نوجوانــان اســتفاده کننــد. 

سپاسگزاری
نویســندگان از تمامــی کســانی کــه بــا مشــارکت خــود در پژوهــش 
ــر و  ــت تقدی ــتند، نهای ــام آن داش ــی را در انج ــش اصل ــر نق حاض
ــر در  ــش حاض ــه پژوه ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــکر را دارن تش
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات بــا شناســه اخــاق  

ــد.  ــوب گردی IR.IAU.SRB.REC.1402.131 مص

تضاد منافع
نویســندگان مقالــه اعــام دارنــد کــه هیــج گونــه تضــاد منافعی در 

نــگارش ایــن مقالــه وجود نــدارد.
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